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SweepBankin Yleiset sopimusehdot

Sinun ja Multitude Bank p.l.c:n (SweepBank) valinen sopimus koostuu naista Yleisista sopimusehdoista, seuraavista Liitteistd
siind maarin kuin olet tilannut ja sinulle on my6nnetty niihin liittyvat Palvelut seka Palveluhinnasto (yhteisnimitys jaljempana:
"Sopimus”).

Liite A - SweepBank-kayttotilin ja SweepBank-talletustilin avaamista koskevat ehdot
Liite B - SweepBankin Debit-kortin kdyttéehdot

B.1 SweepBank Debit-kortin kdyttéehdot Apple Pay -palvelussa

B.2 SweepBank Debit-kortinkayttéehdot Google Pay

Liite C - Maksuja ja tilisiirtoja koskevat ehdot

Liite D - Mobiilipankin kayttéehdot

Liite E - SweepBank-maaraaikaistalletustilia koskevat ehdot

Liite F - Maaritelmat

Palveluhinnasto

Tallettajan tietolomake

PERUSSAANNOT ASIAKASSUHTEELLE SWEEPBANKIN
KANSSA

1. SOVELTAMISALA JA NAIDEN YLEISTEN SOPIMUSEHTOJEN SEKA LIITTEIDEN MUUTOKSET
(1) Soveltamisala

(1.1) Sopimuksen solmimiseksi sinun taytyy ldhettd3 tarvittavat tiedot ja asiakirjat sisdltdva hakemus Verkkosivuston kautta,
SweepBank-mobiilisovelluksessa tai Sweepbankin manuaalisen rekisterditymisprosessin kautta. Hakemusta kasiteltdessa
SweepBank varmistaa henkil6llisyytesi verkkopankkitunnusten tai mobiilivarmenteen perusteella.

(1.2) Saat Hakemuksen késittelyn aikana kopion sopimusluonnoksesta ja Liitteistd. Valitsemalla asianmukaiset valinnat tai
allekirjoittamalla Sopimuksen vahvistat lukeneesi, ymmartaneesi ja hyvaksyvasi Sopimuksen ja Tallettajan tietolomakkeen.

(1.3) SweepBankin kanssa solmitun liikesuhteen voimassaoloaikana Sopimuksen, mukaan lukien niiden Yleisten
sopimusehtojen, sovellettavien Liitteiden seka Palveluhinnaston paivitetty versio on saatavilla pysyvdssa muodossa (esim.
PDF-tiedostona) Verkkosivuston télle varatussa osiossa tai SweepBank-mobiilisovelluksessa. Sinulla on myds oikeus pyytaa
kopio ndistd asiakirjoista ottamalla yhteyttd SweepBankin Asiakaspalveluun osoitteessa help.fi@sweepbank.com tai
Mobiilitilisi kautta.

(1.4) Lahettamalla Hakemuksen vahvistat ja vakuutat, etta:

(1.4.1) olet antanut SweepBankille totuudenmukaiset, paikkansapitavat ja taydelliset tiedot ja etta ilmoitat SweepBankille
mahdollisimman pian ja kaikissa tapauksissa viimeistadn yhden arkipdivan kuluessa, jos tiedot muuttuvat tai jos huomaat,
ettd antamissasi tiedoissa on virheita tai ettd ne ovat muuten totuudenvastaisia, vaaria tai epataydellisia;

(1.4.2) olet sen Euroopan unionin alueella avatun pankkitilin omistaja, jolta varoja siirretdan SweepBank-kayttotilille;
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(1.4.3) olet lukenut Sopimuksen etukéteen hyvissa ajoin ennen sen muuttumista sinua sitovaksi, ymmartanyt sen sisallon ja
hyvaksynyt sen ehdot

(1.4.4) olet saanut Sopimuksen pysyvadssa muodossa

(1.4.5) olet saanut Sopimuksesta, sen olennaisesta sisallosta seka Palveluista riittdvan selvityksen, jonka perusteella pystyt
arvioimaan, soveltuuko Sopimus sinun tarpeisiisi

(1.4.6) olet tehnyt taman Sopimuksen omasta tahdostasi, et uhattuna, pakkotilanteessa, hadassa tai henkilokohtaiseen ja
taloudelliseen tilanteeseesi ndhden erittiin epdsuotuisissa olosuhteissa

(1.4.7) et ole Poliittisesti vaikutusvaltainen henkild ja jos sinusta tulee sellainen, ilmoitat siitd SweepBankille vuorokauden
kuluessa

(1.4.8) et ole hankkimassa Palveluja kaytté6n toisen henkilon puolesta tai eduksi. Jos toimit toisen henkilén puolesta,
sinun on ilmoitettava siitd SweepBankille valittdmasti ja vahvistettava ymmartavasi, etta talloin joudutaan soveltamaan
lisatoimia. Hyvaksyt my0s, ettd SweepBank voi kieltdytya solmimasta Sopimusta tai tarjoamasta sinulle Palveluja, ja
SweepBank voi maarata lisdehtoja seka sinulle ettd padmiehellesi ndita Palveluja mydnnettiessa.

(1.4.9) korvaat vahingot, jotka aiheutuvat tdman kohdan sisaltimien vakuutusten tai minka tahansa Sopimuksen mukaisten
velvoitteidesi rikkomisesta.

(1.5) SweepBankilld on oikeus ennen Sopimuksen solmimista ja milloin tahansa Sopimuksen voimassaoloaikana tunnistaa
sinut ja varmentaa henkilollisyytesi sekd pyytaa sinulta ja/tai kolmansilta osapuolilta muita tietoja, joilla voi olla merkityst3,
kun SweepBank paattda Sopimuksen solmimisesta ja Palvelujen mydntdmisestad sinulle. Allekirjoittamalla Sopimuksen
sitoudut tayttdmaan kaikki tahan kohtaan liittyvat SweepBankin pyynnot. Ymmarrat ja hyvaksyt, ettd SweepBankilla on
oikeus kieltaytya solmimasta Sopimusta tai irtisanoa solmittu Sopimus tai jokin Palvelu paattymaan valittomasti tai kieltaytya
tarjoamasta palveluja sinulle, jos SweepBank ei saa tietoja, asiakirjoja tai varmennuksia, jotka se katsoo tarpeellisiksi
Sopimuksen solmimiselle tai Palvelujen tarjoamiselle sinulle, tai siind tapauksessa, ettet tdytd SweepBankin riskinhallinnassa
maaritettyja vaatimuksia. SweepBankille timan kohdan nojalla toimitettuja asiakirjoja ei palauteta.

(1.6) SweepBank ilmoittaa sinulle sidhkopostitse paatoksestdin solmia tai olla solmimatta Sopimus. Sopimus katsotaan
solmituksi ajankohtana, jona saat sdhkdpostitse tiedon siita, ettd SweepBank on hyvédksynyt Sopimuksen solmimisen.

(2) Tuotteet ja Palvelut
(2.1) SweepBank-kayttotili

SweepBank-kayttétili on maksuton mobiilimaksupohjainen kayttétili, jolle maksetaan talletuskorkoa SweepBankin aina
voimassaolevan Palveluhinnaston mukaisesti. SweepBank-kayttétilille voit tallettaa varoja muista pankeista ja
luottolaitoksista ja jolta voit siirtda rahaa omille SweepBankin tai muiden pankkien, luotto- tai rahoituslaitosten pitamille
tileille. Lisatietoja SweepBank-kayttotilista 16ydat Liitteessa A. Sinulla voi olla kulloinkin vain yksi SweepBank-kayttotili.

(2.2) SweepBank-saastotili

Sinulle saatetaan myds tarjota mahdollisuus hakea enintdan viittd (5) SweepBank-s3astotilia. SweepBank-saastotilin
avaamiseen tarvitaan SweepBank-kayttotili. SweepBank-saastotili on verkkosaastotili, jolle voit tallettaa varoja SweepBank-
kayttotililtasi. Voit myos siirtdad rahaa SweepBank-saastotililtda SweepBank-kayttotilillesi. SweepBank-saastotililla olevat
varat kerryttavat korkoa, jonka maaran SweepBank kulloinkin maarittelee. Korkoprosentit voi tarkistaa Palveluhinnastosta,
SweepBankin verkkosivustolta, SweepBank Mobiilitililtd tai SweepBankin Asiakaspalvelusta. Lisitietoja SweepBank-
saastotilistd on Liitteessa A.

(2.3) SweepBank Debit-kortti

SweepBank myontida SweepBank Debit-kortin, kun SweepBank-kayttotili on avattu. Aktivoidulla SweepBank Debit-kortilla
voit suorittaa:

i) Iahimaksuja ldhimaksutilassa ndyttamalla Debit-korttia Iahimaksupaatteelle, virtuaalitilassa SweepBank-mobiilisovelluksen
kyseisessa osiossa (niin kutsuttu "virtuaalimaksukortti”) tai alypuhelimella (Android);
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ii) fyysisia maksuja;

iii) verkkomaksuija; ja

iv) kateisnostoja.

Lisatietoja SweepBank Debit-kortista on Liitteessa B, Liitteessa B.1, Liitteessa B.2 ja Liitteessa B.3 (ei saatavilla toistaiseksi).
(2.5) SweepBank-maaraaikaistalletustili

SweepBank-madaraaikaistalletustili  on  kiintedkorkoinen  ja  maardaikainen  verkkotalletustili. =~ SweepBank-
maaraaikaistalletustilin avaamiseen tarvitaan SweepBank-kayttotili. Lisdtietoja SweepBank-maaraaikaistalletustilistd on
Liitteessa E.

(3) Muutokset

(3.1) SweepBank pidattaa oikeuden muuttaa Yleisid sopimusehtoja ja/tai Liitteitd A-F sek3 Palveluhinnastoa kokonaan tai
osittain milloin tahansa ja mista tahansa syystd oman harkintansa mukaan.

(3.2) SweepBank voi esimerkiksi (ndihin kuitenkaan rajoittumatta) tehda muutoksia tietoturvaan, lainsdadantoon, saantelyyn
tai markkinoihin liittyvistd syistd tai kansainvalisesti hyvaksyttyjen pankkikdytantéjen muutosten seurauksena. Ellei
poikkeuksellinen tilanne muuta edellytd, SweepBank ilmoittaa tallaisista paivityksista pysyvalla tavalla ja viimeistdan kaksi
(2) kuukautta ennen niiden ehdotettua voimaantulopaivas, paitsi jos muutokset ovat sinulle suotuisia tai asiaan liittyva
lainsdadanto tai asetukset niitd edellyttavat eikd SweepBank pysty ilmoittamaan muutoksista kahta kuukautta etukateen.
Talloin SweepBank ilmoittaa muutoksista mahdollisimman hyvissd ajoin etukiteen. Vaihtokurssien ja viitekorkojen
muutokset voidaan ottaa kdytt6on valittomasti ilman etuké&teisilmoitusta, mikali ne perustuvat Mastercardin
korttitransaktioissa kdyttamiin ulkomaisten valuuttojen valuuttakursseihin tai jos ne ovat sinulle suotuisampia kuin aiemmin
kdytetyt vaihtokurssit tai korot. SweepBank ilmoittaa muutoksista vaihtokurssiin tai viitekorkoon mahdollisimman pian
pysyvalla tavalla.

(3.3) SweepBank ilmoittaa edelld kuvatuista muutoksista SweepBank Mobiilitilin viestikeskuksen kautta tai sahkopostitse.
Sinun katsotaan hyvdksyneen muutokset, ellet hylkaa niitd ennen muutosten ehdotettua voimaantulopdivaa kayttamalla
jaljempana kohdassa 11(3) kuvattuja irtisanomisoikeuksia.

(3.4) Muutoksiin, jotka tehdain Palvelujen ehtoihin Liitteen B.1 - Sweepbank Debit-kortin kiyttéehdot Apple Pay -
palvelussa, Liitteen B.2 - Sweepbank Debit-kortin kadyttéehdot Google Pay ja Liitteen B.3 - Sweepbank Debit-kortin
kayttéehdot Google Pay palvelussa (jalkimmaistd ei ole saatavilla toistaiseksi - lisitietoja antaa SweepBank) nojalla,
sovelletaan kyseisen Liitteen ehtoja.

2. Pankkisalaisuus ja tietojen luovuttaminen

(1) Pankkisalaisuus

SweepBank on velvollinen pitimain salassa kaikki tiedossaan olevat asiakkaisiin liittyvat tiedot ja arviot (pankkisalaisuus).
(2) Tietojen luovuttaminen

Maltan pankkilain (Laws of Malta, Cap. 371) 34 artiklan 2 kohdan mukaan SweepBankin aiemmat tai nykyiset tyontekijat
eivat saa luovuttaa tyotehtiviensad yhteydessd saamiaan sinua koskevia tietoja, paitsi jos (i) tietojen luovutus on sallittua
sellaisten maardysten ja/tai sdddosten perusteella, joita toimivaltainen viranomainen soveltaa pankkilain (Laws of Malta,
Cap. 371) nojalla; (ii) tyotehtavien suorittaminen sita edellyttas; (i) tuomioistuimen maarays tai lainsaadanto sita edellyttas;
(iv) Maltan keskuspankin tai Maltan finanssivalvonnan (Finance Services Authority) on voitava tayttda Maltan
kansainvalisista sitoumuksista johtuvat velvoitteensa; tai (v) annat nimenomaisen kirjallisen suostumuksesi sinua koskevien
tietojen luovutukseen sallitussa maarin.

(3) Tietosuoja

Ymmarrat, ettd SweepBank kerda ja kasittelee henkilotietojasi SweepBankin Verkkosivustolla ja/tai SweepBank-
mobiilisovelluksessa julkaistun tietosuojapolitiikan mukaisesti. Tietosuojapolitiikassa maaritellyt oikeutesi vastustaa tietojen
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kasittelya tai saada tietosi poistettua ovat pro futuro -vaikutteisia eli vaikuttavat vain vastaisuudessa niin SweepBankin
kanssa solmimasi liikesuhteen paattamiseen kuin tulevan mainosmateriaalin |ahettamiseen tai tietojen kasittelyyn.

3. Vastuut, luopuminen ja siirtdminen
(1) Liiketoiminnan katkokset ja ylivoimainen este

Osapuolten sopimusvelvoitteet keskeytyvat siksi aikaa, kun Osapuoli on kykenematon tayttdmaan velvoitteitaan
ylivoimaisen esteen vuoksi, mikali kyseinen Osapuoli:

(a) on ilmoittanut toiselle Osapuolelle ylivoimaisen esteen olemassaolosta;
(b) pyrkii kaikin tavoin tayttamaan sopimusvelvoitteensa ylivoimaisesta esteestad huolimatta; ja
(c) tayttaa velvoitteensa maaritetyssa ajassa heti, kun ylivoimainen este on poistunut.

Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd ylivoimainen este keskeyttdd Osapuolen sopimusvelvoitteen vain siltd osin kuin
Osapuolen on mahdotonta tayttdd kyseinen velvoite, eikd se missddn tapauksessa oikeuta Osapuolta jattamain muita
sopimusvelvoitteitaan tayttdamattd. Ylivoimainen este tarkoittaa tapahtumaa, joka ei ole ennakoitavissa ja joka on
Osapuolten vaikutusvallan ulottumattomissa, kuten lakkoa, valtion tai EU:n viranomaisen asettamaa lainsaddannollista
rajoitusta, sabotaasia, kansannousua, luonnonkatastrofia tai vastaavia olosuhteita, joiden vuoksi sopimusvelvoitteiden
tayttdminen on mahdotonta.

(2) Oikeudesta luopuminen

SweepBank voi markkinointitarkoituksessa luopua joihinkin sopimusvelvoitteisiisi liittyvistd oikeuksistaan tai lieventda
sopimusvelvoitteitasi rajoitetuksi ajaksi edellyttden, ettd luopuminen tai rajoitus tulee voimaan vain, jos taytat
markkinointikampanjan ehdot.

SweepBankilld on oikeus jattda mitka tahansa Sopimuksen ehdot tdytantdon panematta milloin tahansa, eikd SweepBankin
katsota talloin luopuvan kyseisestd ehdosta eikd tama vaikuta Sopimuksen tai sen muiden osien voimassaoloon tai
SweepBankin oikeuteen panna mika tahansa ehto tdytantd6n sopimusehtojen mukaisesti.

(3) Siirtaminen

SweepBankilld on oikeus siirtda Sopimuksesta johtuvat oikeutensa ja/tai velvoitteensa kolmannelle osapuolelle pyytamatta
sinulta siihen suostumusta, kunhan sinulle ilmoitetaan siirrosta. Sinulla ei ole lupaa siirtda Sopimuksesta johtuvia oikeuksia
ja/tai velvoitteitasi ilman SweepBankin suostumusta.

(4) Vastuu

Vastaat kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat (1) siitd, ettd olet rikkonut lakia tai titd Sopimusta tai (2) SweepBankin
kyvyttomyydesta siirtdd maksua, koska (i) SweepBank-tileilldsi ei ole riittavasti katetta maksutoimeksiannon suorittamista
varten tai (ii) tilisopimus on paattynyt tai (iii) tilin k3yttd on estetty.

SweepBankin vastuu sinulle suorista omaisuusvahingoista, joiden syynid on se, ettd SweepBank on rikkonut
maksupalvelulakia tai Sopimusta maksutapahtumaa suorittaessaan, rajoittuu valttamattomiin kuluihin, joita sinulle aiheutuu
virheen tai laiminlyénnin selvittamisesta seka saamatta jadneesta korosta. SweepBank ei ole velvollinen korvaamaan sinulle
suoria menetyksia, ellet ilmoita SweepBankille kohtuullisessa ajassa siita, kun olet saanut tai sinun olisi kohtuudella pitdnyt
saada niista tieto, sen mukaan, kumpi naista ajankohdista on aikaisemmin. Jos maksu tapahtuu ETA-alueella tai ETA-alueella
kaytettavassa valuutassa, edellad kuvatun lisdksi.

SweepBank ei vastaa sinulle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvista valillisistd vahingoista, mukaan lukien tulojen tai
tuottojen menetykset tai ennakoimattomat menetykset, vaikka ne johtuisivat virheesta tai huolimattomuudesta maksun
siirrossa.

Sinun taytyy ryhtya kaikkiin kohtuullisiin toimiin vahingon rajoittamiseksi. Muutoin vastaat itse vahingosta siina suhteessa
kuin et ole pystynyt rajoittamaan sitd. Maksettavia vahingonkorvauksia saatetaan oikaista, jos summa on kohtuuton
rikkomukseen, mahdolliseen myo6tavaikutukseesi menetyksen syntymisessa, palvelusta maksettavaan korvaukseen,
SweepBankin mahdollisuuteen ennakoida vahinko ja estda sen syntyminen seka muihin olennaisiin olosuhteisiin nahden.
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4. Kuittausta koskevat rajoitukset

Ellei Liitteissa tai lisdehdoissa muuta mainita, voit kuitata SweepBankin vaatimukset omillasi vain, jos vaatimuksiasi ei ole
kiistetty ja SweepBank hyvaksyy ne tai ne on vahvistettu lopullisella tuomioistuimen paatoksella.

5. Maéaraamisoikeus kuolemantapauksessa

Jos menehdyt ja kun perillistesi perintdoikeudet on vahvistettu, perillisten tulee toimittaa SweepBankille Suomen tai muun
sovellettavan lainkdyttéalueen lainsdadannon mukaiset perillisaseman vahvistavat asiakirjat eli perintétodistukset seka
henkil6llisyytensa todistavat asiakirjat. SweepBankilld on oikeus tarkastaa lahetettyjen asiakirjojen aitous, voimassaolo ja
tdydellisyys kyseisten henkildiden kustannuksella. Saamiensa asiakirjojen perusteella SweepBank suorittaa/siirtaa
SweepBank-tileilld olevat varasi perillisille.

TIEDONANTO JA VIESTINTA

6. SweepBank-tilien Tiliotteet

Suostut siihen, ettd SweepBank toimittaa sinulle SweepBank-tili(e)n tiliotteet SweepBank Mobiilitillesi kuukausittain
sahkoisessd muodossa maksutta ja englannin kielelld. Voit milloin tahansa pyytds, ettd SweepBank toimittaa sinulle
viivytyksettd tiedon yksittdisestd maksutapahtumasta, joka on veloitettu SweepBank-tililtdsi, sen jalkeen kun se on
veloitettu tililtasi. Voit pyytda SweepBankin Asiakaspalvelusta paperitulosteen Tiliotteesta ja erittelysta. Tasta veloitetaan
Palveluhinnastossa maéritetty palkkio.

Lisdksi suostut siihen ,ettd SweepBank toimittaa sinulle myds vuosittain SweepBank-kayttotilidsi koskevan maksuerittelyn
SweepBank Mobiilitillesi sdhkdisessd muodossa maksutta ja englannin kielell.

Tiliotteiden ja erittelyjen sekad tilitapahtumatietojen osalta pankkipdivd on klo 8-15 CET, ja tdman jilkeen saadut
toimeksiannot katsotaan vastaanotetuiksi seuraavana aukiolopaivana.

SweepBank-tili(e)n sdhkdiset kuukausitiliotteet ovat luettavissa SweepBank Mobiilitililld enintdan kahdentoista (12)
kuukauden ajan. Tamén jalkeen voit pyytda haluamasi SweepBank-tilid koskevan Tiliotteen SweepBankin Asiakaspalvelusta,
jos sita ei ole enda saatavilla SweepBank-mobiilisovelluksessa.

7. Yhteydenpito

Sinun taytyy antaa SweepBankille Profiiliasi ja/tai SweepBank Mobiilitilidsi koskevat tarkat ohjeet tai tiedot SweepBank-
mobiilisovelluksen kautta tai ottamalla yhteyttd SweepBankin Asiakaspalveluun. SweepBank voi ottaa sinuun yhteytta
SweepBank mobiilisovelluksen viestikeskuksen kautta, sdhkopostitse, kirjeitse tai puhelimitse. Voit ottaa yhteyttad
SweepBankiin Mobiilitilin viestikeskuksen kautta, soittamalla SweepBankin Asiakaspalveluun tai kirjeitse SweepBankin
postiosoitteeseen. Tallaiset ilmoitukset tulevat voimaan vasta, kun SweepBank on vastaanottanut ne ja varmistanut niiden
aitouden. limoitukset, jotka SweepBank ldhettda sinulle SweepBank Mobiilitilin kautta tai SweepBankille ilmoittamaasi
sahkbdpostiosoitteeseen, sitovat sinua vastaanotettuasi ne. Edelld mainitulla tavalla toimitetut ilmoitukset katsotaan
vastaanotetuiksi lahetyspdivana lukuun ottamatta postitse lahetettyja kirjeitd, jotka katsotaan vastaanotetuiksi 10
kalenteripaivaa lahettamisen jalkeen. Jos et ilmoita sdhkdpostiosoitteesi muutoksesta SweepBankille ja sinulle osoitetut
viestit palautuvat SweepBankille, SweepBank voi rajoittaa paasyasi SweepBank Mobiilitilille, kunnes SweepBank saa
tyydyttavan todisteen uudesta sdhkopostiosoitteestasi.

8. Tietoja SweepBankista

Multitude Bank p.l.c. (SweepBank) on Maltan lakien mukaan Maltan kaupparekisteriin numerolla C56251 merkitty julkinen
osakeyhtio, jonka rekisterdity osoite on ST Business Centre, 120 The Strand, Gzira GZR 1027, Malta. Puhelin:
+358941556055, sdhkodpostiosoite help.fi@sweepbank.com.

Multitude Bank p.l.c.:lld on luottolaitoksen toimilupa, ja sen toimintaa valvoo Maltan finanssivalvonta (Malta Financial
Services Authority), Imdina Road, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, Malta CBD 1010 (http://www.mfsa.com.mt/)
ja se on rekisteroity Maltan finanssivalvonnan rahoituspalvelurekisteriin numerolla C56251.
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Multitude Bank p.l.c.:lle my6nnetty toimilupa kattaa seuraavat liiketoiminnot: pankkitoiminta, maksupalvelut (Maltan
rahoituslaitoksia koskevassa laissa (Financial Institutions Act) kuvatussa merkityksess3), muiden maksuvalineiden
liikkeeseenlasku ja hallinnointi (muut kuin edelld maaritellyt maksupalvelut), takaukset ja sitoumukset, kaupankiynti omaan
lukuun rahamarkkinavalineill, valuutalla, futuureilla ja optioilla, valuutta- ja korkovalineilld ja siirtokelpoisilla arvopapereilla
seka kaikki muut toiminnot, joita SweepBankilla on kulloinkin oikeus harjoittaa. Tietoja siitd, miten Maltan finanssivalvonta
sdantelee SweepBankin toimintaa, on saatavilla pyynnosta.

YHTEISTYOVELVOLLISUUS

9. Yhteistyévelvollisuus
(1) Muutoksista ilmoittaminen

Sinun taytyy ilmoittaa SweepBankille viipymétta henkiltietojesi ja osoitteesi muuttumisesta seka toiselle henkilolle annetun
SweepBankiin kohdistuvan edustusoikeuden (erityisesti valtakirjan) paattymisesta tai muutoksista. limoitusvelvollisuus on
pakollinen myds, kun edustusoikeus on kirjattu julkiseen rekisteriin (kuten kaupparekisteriin) ja sen paittyminen ja
muutokset on merkitty kyseiseen rekisteriin. Muita ilmoitusvaatimuksia voi johtua muusta lainsdadanndstd, erityisesti
Maltan rahanpesulainsdidanndsta (Prevention of Money Laundering Act (Laws of Malta, Cap. 373), rahanpesun estamista
ja terrorismin rahoittamista koskevista sdadoksista sekd Maltan rikoslain (Criminal Code (Laws of Malta, Cap. 9) alaotsikosta
IV A.

(2) Toimeksiantojen selkeys

Toimeksiannon sisallén on oltava yksiselitteinen. Epaselvat toimeksiannot voivat johtaa kyselyihin ja niiden seurauksena
viivastyksiin. Sinun tdytyy ennen kaikkea varmistaa toimeksiantojesi ja niihin siséltyvien tietojen oikeellisuus ja taydellisyys,
erityisesti tilinumero, IBAN-koodi (International Bank Account Number, kansainvilinen pankkitilin numero) ja BIC-koodi
(Bank Identifier Code, pankkitunnus) seka valuutta. Toimeksiantojen muutokset, vahvistukset tai toistuvuus on ilmaistava
selkedsti.

(3) Yhteistydvelvollisuudet

SweepBank pidattdd oikeuden pyytaa sinulta milloin tahansa listietoja, jos tdméa katsotaan sovellettavan lainsdddannon
noudattamisen perusteella valttamattomaksi, ja sinulla on velvollisuus tehda yhteisty6ta tallaisten pyyntdjen tayttamiseksi.

(4) SweepBankilta saatujen ilmoitusten tutkiminen ja vastustaminen

Sinun taytyy valittdmasti tutustua Tiliotteisiin, arvopaperitapahtumien tilityksiin, veroilmoituksiin ja muihin erittelyihin,
toimeksiantojen suorittamista koskeviin neuvoihin sekd odotettavissa olevia maksuja ja lahetyksia koskeviin tietoihin
(kehotuksiin), varmistaa niiden oikeellisuus ja taydellisyys seka esittda niihin liittyvat mahdolliset vastalauseet vélittdmasti
huomattuasi mahdolliset puutteellisuudet tai vahvistamattomat tai virheellisesti suoritetut maksut.

(5) SweepBankille iimoittaminen saamatta jaaneist3 tiliotteista

Jos et ole saanut Tiliotteita tai maksuerittelyja, sinun taytyy ilmoittaa siitd SweepBankille valittdmasti. [Imoitusvelvollisuus
piatee myds, jos et ole saanut muita odottamiasi tietoja tai kehotuksia (esimerkiksi arvopaperitapahtumien tilityksig,
toimeksiantojen suorittamisen jalkeisi4 tiliotteita tai odottamiasi maksuja koskevia tietoja).

PANKKIPALVELUJEN HINNAT

10. Palveluista veloitettavat maksut

Palveluista veloitettavat maksut on esitetty SweepBankin kulloinkin julkaisemassa Palveluhinnastossa, joka on saatavilla
SweepBankin Verkkosivustolla tai SweepBank-mobiilisovelluksessa. Jos kaytat sivustolla tai sovelluksessa olevaa palvelua
eikad SweepBankin kanssa ole toisin sovittu, sovelletaan Palveluhinnastossa olevaa korkoa ja maksuja. Ellei toisin ole sovittu,
sinulle voidaan tarjota Palveluhinnastoon sisdltymattomia palveluja ohjeidesi perusteella ja tilanteen mukaan korvausta
vastaan, mikali tista on sovittu kanssasi etukateen.
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IRTISANOMINEN JA PERUUTTAMINEN

11. Sopimuksen voimassaoloaika

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei jossakin Liitteessa toisin sdadeta.
111 Irtisanomisoikeutesi

(1) Irtisanomisoikeus syyta ilmoittamatta

Voit milloin tahansa irtisanoa (a) Sopimuksen tai (b) Liitteen B.1 tai (c) Liitteen B.2 paattymaan kolmenkymmenen (30) paivan
irtisanomisajalla ottamalla yhteyttd SweepBankin Asiakaspalveluun tai lahettdmalla SweepBankille viestin SweepBank
Mobiilitilisi kautta, ellei jossakin Liitteessa ole maaratty muuta irtisanomistapaa. Tallainen irtisanominen on maksuton, paitsi
milloin se tapahtuu kuuden kuukauden kuluessa Sopimuksen solmimisesta, jolloin SweepBank voi veloittaa sinulta
Palveluhiunnastossa mainitun irtisanomismaksun.

(2) Irtisanomisoikeus perustellusta syysta

Voit irtisanoa (a) Sopimuksen tai (b) Liitteen B.1 tai (c) Liitteen B.2 kirjallisella ja allekirjoitetulla ilmoituksella paattymaan
valittdmasti, jos tdhan on kyseisessa Liitteessa tai ndissa Yleisissd sopimusehdoissa madritetty perusteltu syy, jonka vuoksi
et voi hyvidksya Sopimuksen tai Liitteen voimassaolon jatkamista, vaikka olisit huomioinut SweepBankin perustellut
nakemykset. Tama ei vaikuta sinulle lakisaateisesti kuuluviin muihin laillisiin irtisanomisoikeuksiin.

(3) Irtisanominen sopimusmuutoksen perusteella

(3.1) Edelld kuvattujen irtisanomisoikeuksien lisiksi, jos et hyvaksy edelld olevan kohdan 1 (3.1) nojalla ehdotettuja
muutoksia Yleisiin sopimusehtoihin ja/tai Liitteeseen A, Liitteeseen B, Liitteeseen C, Liitteeseen D, Liitteeseen E, Liitteeseen
F seka Palveluhinnastoon, sinun tulee viivytyksettd irtisanoa kaikki Liitteet. Tallainen irtisanominen on maksuton.

(3.2) Liitteen B.1, Liitteen B.2 ja/tai Liitteen B.3 (jos saatavilla) mukaisia Palveluja koskevat erityiset irtisanomisehdot.

(4) Irtisanomisen seuraukset

Kun Sopimus irtisanotaan, SweepBank siirtda mahdollisen saldon ja korot (vihennettyna tarpeen mukaan erdintyneilld
summilla sekd muilla paattymiseen saakka suorittamattomilla maksuilla, palkkioilla ja/tai koroilla tdman Sopimuksen
mukaisesti ja pakollisen sovellettavan lain sallimassa maarin) nimissasi olevalle valitsemallesi tilille vihennettyaan niista ensin
SweepBankille Sopimuksen ehtojen mukaisesti kuuluvat erdantyneet summat. Jos siirto tehdaan SEPA-tilille, SweepBank ei
vahennd sinulle kertyneestd saldosta ja koroista lisimaksuja siirron kasittelystd. Jos siirto tehdaan SEPA-alueen
ulkopuoliselle tilille, SweepBank vahentaa sinulle kertyneesta saldosta ja koroista SweepBankin vahvistaman lisamaksun
siirron kasittelysta. Vastaanottava luottolaitos voi peria lisamaksuja.

Irtisanottaessa edelld olevan kohdan 11.1 (1) mukaisesti, SweepBank toimittaa sinulle myos Tiliotteet vahintddn
kolmeltatoista (13) kuukaudelta.

Sinun tulee maksaa sdannolliset maksut palveluista SweepBankille vain pro rata -perusteisesti Sopimuksen paattymiseen
saakka. Mikali olet maksanut tallaisia maksuja etukateen, maksut hyvitetaan suhteellisesti.

Talloin sovelletaan myos kunkin Liitteen mukaisia erityisia irtisanomisehtoja.
11.2 Peruuttamisoikeutesi

(1) Sinulla on lain mukainen peruuttamisoikeus. Lisatietoja on kussakin Liitteessa.
12. SweepBankin irtisanomisoikeudet

(1) Irtisanominen syytd ilmoittamatta

SweepBank voi milloin tahansa irtisanoa joko (a) Sopimuksen kokonaisuudessaan tai (b) Liitteen E tai (c) Liitteen B.1 tai (d)
Liitteen B.2 paattymaan kahden kuukauden irtisanomisajalla ilmoittamalla asiasta sinulle pysyvalla tavalla.
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(2) Irtisanominen kirjallisella ilmoituksella

SweepBankillda on oikeus irtisanoa joko (a) Sopimus, (b) Liite E tai (c) Liite B.1 tai (d) Liite B.2 paattymaan valittomasti
ilmoittamalla siita kirjallisesti, jos SweepBank ei perustellusta syysta voi hyvéksya liikesuhteen jatkamista, vaikka SweepBank
olisi huomioinut perustellut ndkemyksesi. Perusteltuja syy on olemassa erityisesti:

jos olet antanut virheellisid tai vaaria tietoja taloudellisesta tilanteestasi tai itsestasi, ja kyseiset tiedot ovat olleet
erityisen merkittavia SweepBankin paatokselle Sopimuksen solmimisesta tai muista toiminnoista, joista voi aiheutua
riskeja SweepBankille (kuten tilin avaaminen, maksukortin antaminen); tai

missa tahansa tilanteessa, joka on madritelty rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen torjuntaa koskevassa
relevantissa laissa (mukaan lukien Law on the Prevention of Money Laundering and Terrorism Financing); tai

jos sinut on todettu maksukyvyttomaksi ja/tai asetettu konkurssiin; tai

jos olet syyllistynyt olennaiseen sopimusrikkomukseen. Olennaiseksi rikkomukseksi katsotaan naiden Yleisten
sopimusehtojen mukaisesti antamiesi vakuutusten rikkominen (esimerkiksi kohdissa 1.4.1, 1.4.2, 1.4.7, 1.48 ja 1.5
mainitut vakuutukset) tai maksuvelvollisuuden laiminlyénti Sopimuksen tai minka tahansa Liitteissd sdddetyn kohdan
vastaisesti.

Muut tilanteet, joissa SweepBank voi kdyttaa olennaisesta rikkomuksesta johtuvia irtisanomisoikeuksia, on maaritetty
Yleisissa sopimusehdoissa tai Liitteissa seuraavasti: Liite A, kohta 1.5; Liite B, kohdat 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.7, 2.1, 3.1, 3.4,
3.5, 3.6 ja 5.5; Liite C, kohta 1.9; Liite D, kohdat 6.2, 6.3, 6.4.2, 6.4.5ja 7.1.

(3) Tilien sulkeminen

3.1. SweepBank pidattdd oikeuden keskeyttdd valittomasti minkd tahansa Palvelun toimittaminen ja/tai sulkea Tilisi
valittdmasti kohdassa (3) edelld kuvatulla tavalla, jos SweepBank katsoo kyseessa olevan poikkeuksellinen tilanne. Tallainen
tilanne voi olla kyseessa esimerkiksi, jos:

SweepBankilld on syytd uskoa, ettet endd taytd Tilien pitamistd koskevia vaatimuksia (olet esimerkiksi syyllistynyt
petokseen tai et tiytd Liitteen A - SweepBank-kéyttotilin ja SweepBank-talletustilin avaamista koskevat ehdot
kohdassa 1.5 esitettyja vaatimuksia); tai

SweepBankilld on syytd uskoa, ettd yhteen tai useampaan Tiliin liittyva toimintasi on kestamatonta, koska se rikkoo
naita ehtoja; tai

et tiytd SweepBankin ehtoja, jotka liittyvat henkil6llisyytesi varmistamiseen rahanpesulainsdadannén ja
lainmukaisuusvaatimusten mukaisesti; tai

nimellasi ja tiedoillasi I0ytyy vastine pakotelistasta, joita SweepBank kayttaa pakotelistaseurannassa, kuten EU:n, YK:n
ja Iso-Britannian (mukaan lukien OFCI, Office of Financial Sanctions Implementation, joka kattaa myds HM Treasury:n)
sekd Yhdysvaltain (OFAC mukaan lukien) pakotelistat; tai

SweepBankilld on syyta epdilld, ettd sind kaytat tai muu henkild kayttaa tilia laittomasti tai vilpillisesti; tai
olet jossain vaiheessa antanut SweepBankille vaaria tietoja; tai

olet kieltdytynyt antamasta tai jattanyt antamatta tietoja, joita SweepBank on Sopimuksen tai sovellettavan lain
perusteella pyytanyt, tai jattdnyt tayttamattd ja lahettamattd SweepBankille lakisdateisistd syistd tarvittavia
vahvistuksia tai lausuntoja; tai

olet saanut SweepBankiltd varoituksen siitd, ettd olet rikkonut naitd ehtoja tai muita SweepBankin ehtoja, jotka
koskevat liikesuhdettasi SweepBankin kanssa tai maksutapahtumia SweepBankin kautta, etkd ole ratkaissut tai
korjannut ongelmaa SweepBankin hyvaksymalla tavalla SweepBankin maaraamassa ajassa; tai

toimivaltaiset viranomaiset ovat nimenomaisesti pyytaneet SweepBankia sulkemaan Tilisi tai tietyn tilikategorian, johon
Tilisi sisaltyvat.
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3.2. Jos Tilisi suljetaan, Palvelujen tarjoaminen Liitteiden A, B, B.1, B.2, B.3, C, D ja E mukaisesti paattyy. Tiliesi sulkeminen
ei kuitenkaan vaikuta laillisiin oikeuksiin tai velvoitteisiin, jotka ovat jo saattaneet syntya tai jotka voivat syntyd ennen
SweepBankin kanssa solmitun suhteen paattamista.

3.3. Jos Tilisi suljetaan tdman kohdan 12 nojalla, SweepBank siirtdd mahdollisen saldon ja korot (vdhennettyna (tarpeen
mukaan) erdantyneilld summilla sekd muilla Tilien sulkemiseen saakka suorittamattomilla maksuilla, palkkioilla ja/tai koroilla
taman Sopimuksen mukaisesti ja pakollisen sovellettavan lain sallimassa maarin) valitsemallesi tilille vahennettydan niista
ensin SweepBankille Sopimuksen ehtojen mukaisesti kuuluvat erddntyneet summat. Jos siirto tehdaan SEPA-tilille,
SweepBank ei vahenna sinulle kertyneesta saldosta ja koroista lisamaksuja siirron késittelysta. Jos siirto tehddan SEPA-
alueen ulkopuoliselle tilille, SweepBank vahentaa sinulle kertyneestd saldosta ja koroista SweepBankin vahvistaman
lisamaksun siirron kasittelysta. Vastaanottava pankki voi peria lisimaksuja.

Jos Tilisi suljetaan timan kohdan 12 edelld olevan kappaleen (1) nojalla, SweepBank toimittaa sinulle myds Tiliotteet
vahintdan kolmeltatoista (13) kuukaudelta.

(4) Kayttamattomat tilit

Kayttamattomilla tileilld tarkoitetaan tilejd, jotka ovat olleet kdyttamattd vahintdan puolitoista kalenterivuotta. Jos Tili on
ollut kdyttamattomana puolitoista vuotta ja haluat tehda siltd noston tai siirtaa sille rahaa, SweepBank voi turvallisuussyista
vaatia lisdvahvistuksia, kuten pyytaa lahettamaan henkil6llisyytesi todistavan asiakirjan, vastaamaan turvallisuuskysymyksiin
(esimerkiksi siihen, milloin olet viimeksi suorittanut Tililla tapahtuman tai mikd on entinen sukunimesi), pyynnén aitouden
varmistamiseksi.

TALLETUSSUOJA

13. Talletussuojarahasto
(1) Tarkeit3 tietoja talletussuojajarjestelmasta

Multitude Bank p.l.c. (SweepBank) on jaseneni Depositor Compensation Scheme -jarjestelmissa ("Jarjestelma”), joka on
perustettu talletussuojajarjestelmia koskevien siaidosten (Depositor Compensation Scheme Regulations, 2015)
("Saadokset”) mukaisesti. Jarjestelmd3 hallinnoi hallintokomitea, jonka kokoonpanoa ja toimintaa sdintelevat sijoittajien
korvausjarjestelmai koskevien saddosten (Investor Compensation Scheme Regulations, 2015) 3 ja 5 ehdot. Jos SweepBank
ei pysty tayttamaan velvoitteitaan sinua kohtaan tai on muutoin keskeyttanyt maksut, Jarjestelmasta maksetaan korvausta
enintdan laissa maaratty enimmaissumma (talld hetkelld enintdan 100 000 euroa tai vastaava summa muussa valuutassa
yhteenlasketuista talletuksista SweepBankin pitamilld tileilld) Jarjestelmassd maaritettyjen rajoitusten mukaisesti.
SweepBankin nettovastuu sinua kohtaan on kaikissa tapauksissa kaikkien nimissasi olevien tilien yhteissumma euroina tai
muuna valuuttana vahennettyna SweepBankille kuuluvilla summilla (kuten lainoilla).

Edelld kuvatun suojan lisdksi talletukset voidaan joissakin tapauksissa suojata enintdan 500 000 euroon asti kuuden
kuukauden ajaksi siitd, kun summa on siirretty, tai ajankohdasta, jona talletukset muuttuvat laillisesti siirtokelpoisiksi.
Korkeamman suojauksen edellytyksena on yli 100 000 euron talletus, joka tayttaa jokin seuraavista lisdehdoista:

(A) se koostuu (i) varoista, jotka on talletettu tallettajan yksityisasunnon hankintaa varten; tai (ii) varoista, jotka liittyvat
tallettajan yksityisasunnon myyntituottoon; tai

(B) se koostuu summista, jotka tallettajalle on maksettu (i) asumus- tai avioeron yhteydessi tai rekisterdidyn parisuhteen
purkauduttua; tai (i) elake-etuuksina; tai (iii) korvauksena laittomasta irtisanomisesta; tai (iv) irtisanomiskorvauksena; tai (v)
kuolemasta tai henkilévahingosta maksettavana etuutena; tai (vi) korvauksena vaarasta tuomiosta.

Lisatietoja Jarjestelmastd (mukaan lukien sen kattamista summista ja korvauksen edellytyksistd) saa soittamalla
SweepBankin Asiakaspalveluun, ottamalla SweepBankiin yhteytta viestikeskuksen kautta tai ottamalla yhteyttd Maltan
korvausjarjestelmien hallintoviranomaiseen osoitteessa Compensation Schemes Management Committee c/o Malta
Financial Services Authority, Notabile Road, Attard BKR 3000, Malta. SweepBankilli on oikeus Iluovuttaa
talletussuojarahastolle tai toimeksisaajalleen kaikki tarvittavat tiedot seka naiden tarvitsemat asiakirjat.
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OIKEUSASIAMIESJARJESTELMA

14. Tuomioistuimen ulkopuolinen erimielisyyksien ratkaiseminen

Jos haluat tehda valituksen, voit toimittaa sen suoraan SweepBankille. Yhteystiedot ovat edelld kohdassa 7 tai SweepBankin
Verkkosivustolla. Valitukset ratkaistaan neuvotteluteitse. Jos neuvottelut paattyvat tuloksettomina, sinun on tehtava valitus
kirjallisesti (sahkoposti mukaan lukien) ja annettava seuraavat tiedot: (a) etunimi, sukunimi, asuinpaikan osoite ja
yhteystiedot, (b) valituskirjelmén jattopaiva, (c) erimielisyyden luonne, vaade ja sen perustelu ja (d) osoitus, ettd olet
luonnollinen- tai oikeushenkil6 ja maksupalvelun kayttaja ja (e) etta valitus on Multitude Bank p.l.c:ta vastan, mikali tama on
tilanne . Mukaan on liitettava kopiot asiakirjoista, jotka todentavat tapahtuman, sekd (mahdolliset) muut valitusta tukevat
asiakirjat. Sahkoisesti toimitettua valitusta ei tarvitse allekirjoittaa. SweepBank vastaa sinulle (joko sdhkopostitse tai
postitse) 15 arkipdivan kuluessa valituksen vastaanottamisesta ja ilmoittaa vastauksessaan, ettd ellet ole tyytyviainen
saamaasi vastaukseen, voit lahettdd valituksen mille tahansa seuraavista tahoista: (1) Kuluttajariitalautakunta, ohjeet
|6ytyvat osoitteesta https://www.kuluttajariita.fi/en/index/valituksenteko.html/
https://www .kuluttajariita.fi/fi/index/valituksenteko.html, (2) Kuluttaja-asiamies, ohjeet |6ytyvat osoitteesta
https://www.kkv.fi/en/consumer-advice tai https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta, (3) Suomen kilpailu- ja
kuluttajavirasto (www.kkv.fi), ohjeet loytyvdt  osoitteesta https://www.kkv.fi/en/consumer-advice tai
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta, (4) Euroopan kuluttajakeskus (www.ecc.fi), ohjeet |6ytyvat osoitteesta
https://www.ecc.fi/en/about-us/advice-in-problem-situations/  tai https://www.ecc.fi/ Tietoa-meista/valituksen-
tekeminen/ tai (5) kirjallisesti osoitteeseen The Office of the Arbiter for Financial Services, First Floor, Pjazza San Kalcidonju
Floriana FRN 1530, Malta tai www.financialarbiter.org.mt. llmaisnumero (paikallispuhelut): 8007 2366, puhelinnumero:
2124 9245. SweepBank avustaa Office of the Arbiteria toimimaan tehokkaassa yhteisty6ssd muiden relevanttien
viranomaisten kanssa sellaisten rajat ylittdvien erimielisyyksien ratkaisemiseksi, jotka koskevat EU direktiiviin 2015/2366
perustuvia oikeuksia ja velvollisuuksia.

Mainitut tahot voivat edellyttas, ettd valitus on tehty ensin suoraan SweepBankille.

Jos SweepBank ei voi objektiivisista syistd vastata 15 Arkipaivan kuluessa, SweepBankin on viipymatts ilmoitettava tasta
sinulle, maaritettava kohtuullinen aika (enintdan 35 Arkipaivaa), jonka kuluessa vastaus annetaan, sekd esitettava syy
maaraajan pidentdmiselle. Jos SweepBank ep&a vaatimuksesi, sen on esitettava siihen perusteet. Jos SweepBank ei vastaa
naissa ehdoissa maaritettyna aikana, SweepBankin katsotaan evanneen vaatimuksesi.

TULKINTA

15. Tulkinta
Naissa ehdoissa, ellei asiayhteydestad muuta johdu:

Minka tahansa tdman  Sopimuksen ehdon patemattomyys, mitattomyys, sitomattomuus  tai
taytantoonpanokelvottomuus ei tarkoita minkddn muun sopimusehdon patemattomyyttd, mitattomyytta,
sitomattomuutta tai taytantdoonpanokelvottomuutta, vaan muut ehdot pysyvat taysimaaraisesti voimassa.

Sopimus laaditaan englannin ja suomen kielill3, ja jos kieliversioiden valilla esiintyy ristiriitaisuuksia, englanninkielinen
versio on maaraava. Hyvaksyt, ettd Sopimuksesta johtuvat tai siihen liittyvat tiedot toimitetaan suomen ja/tai englannin
kielella. Viestinta tapahtuu suostumuksellasi suomen ja/tai englannin kielelld Sopimuksen voimassaoloajan.

Jos jokin Liite ja Yleiset sopimusehdot ovat keskenadan ristiriitaisia, kyseisen Liitteen koskemaan tuotteeseen tai
palveluun sovelletaan Liitteen ehtoja.

SOVELLETTAVA LAKI

16. Sovellettava laki ja lainkdytt6alue

(1) Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

10
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(2) Voit nostaa kanteen SweepBankia vastaan ainoastaan siind Euroopan unionin jisenmaassa, jossa kotipaikkasi on, tai
Maltalla. SweepBank voi nostaa kanteen sinua vastaan siind Euroopan unionin jasenmassa, jossa kotipaikkasi on. Molemmilla
osapuolilla on oikeus nostaa vastakanne siind tuomioistuimessa, jossa alkuperdinen kanne on vireilla.

11
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Versio 4.5 Péivitetty: 20.08.2024

Liite A - SWEEPBANK-KAYTTOTILIN JA SWEEPBANK-
SAASTOTILIN AVAAMISTA KOSKEVAT EHDOT

1. SweepBank-kayttotili ja SweepBank-saastotili
11 SweepBank-kéyttotili

Voit kédyttdd SweepBank-kayttotilia paivittdin ainoastaan SweepBank-mobiilisovelluksessa. Tilin saldo on saatavilla
paivittdin ilman ennakkoilmoitusta.

SweepBank-kayttétili on mobiilimaksupohjainen kayttétili, jolle voit siirtda varoja muista luottolaitoksista ja jolta voit siirtaa
rahaa omille SweepBankin tai muiden pankkien pitamille tileille. Vakuutat ja varmistat, etta tileille talletettavat varat ovat
peréisin laillisista lahteista. Jos sinulla ei ole tietoa tai sinulle herda epailyksia SweepBank-kayttotilille talletettujen varojen
alkuperastd, sinun on ilmoitettava tasta SweepBankille valittémasti.

Sinulla voi olla kulloinkin vain yksi SweepBank-kayttotili.

SweepBank pidattds oikeuden rajoittaa SweepBank-saastotililla pidettdvien varojen maaraa seké Tileiltasi paivakohtaisesti
siirrettavissa olevien varojen enimmaismaaraa, ja talloin SweepBank ilmoittaa asiasta sinulle.

SweepBank-kayttotili voi olla euromaardinen, ja lisaksi useiden muiden valuuttojen maarainen, jotka SweepBank julkaisee
aika ajoin péivitetyssa Palveluhinnastossa. SweepBank-kayttotili avataan nimissasi automaattisesti, kun olet rekisterditynyt
asiakkaaksi.

SweepBank-kayttotilille maksetaan talletuskorkoa SweepBankin Palveluhinnaston mukaisesti.

1.2 SweepBank-sadstotili

SweepBank-saastétili on verkkopohjainen saastétili, jonka voit avata nimiisi avattuasi ensin SweepBank-kayttétilin, Voit
tallettaa SweepBank-saastatilillesi varoja ainoastaan SweepBank-kayttétililtasi, myds toistuvina maksuina. Voit nostaa
varoja saastotililtasi vain tilisiirtona SweepBank-kayttotilillesi.

SweepBank-saastétilia ei voi kdyttaa yleisiin maksutapahtumiin edelld mainittuja tapahtumia lukuun ottamatta.

SweepBank pidattda oikeuden rajoittaa SweepBank-saastétililla pidettavien varojen maaraa seka SweepBank-saastotililta
paivakohtaisesti siirrettavissa olevien varojen enimmaismaaraa, ja talléin SweepBank ilmoittaa asiasta sinulle.

SweepBank-saastétilin valuuttana voi olla ainoastaan euro. SweepBank-saastétililla olevat varat kerryttavat jaljempana
kohdassa 1.6 mainitun mukaista korkoa.

1.3 Hinnat

SweepBank-kayttétilin ja SweepBank-saastotilin avaaminen ja kayttd on maksutonta. Vastaat itse omista kuluistasi ja
mahdollisista kolmannen osapuolen kuluista (kuten postikulut).

14 Maksettavia veroja koskeva ilmoitus

SweepBank ei piditd veroja puolestasi, vaan sinun tulee itse suorittaa asianmukaiset verot verohallinnolle. Jos
verotuksellinen kotipaikkasi muuttuu, ilmoita siitd SweepBankille valittomasti soittamalla SweepBankin Asiakaspalveluun
tai ottamalla yhteytta Mobiilitilisi viestikeskuksen kautta.

SweepBank ei tarjoa veroneuvontaa. Jos sinulla on kysyttivaa, ota yhteyttd toimivaltaiseen veroviranomaiseen tai
veroneuvojaan.
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1.5 Palvelunrajoitus

SweepBank pitda tilejd ainoastaan asiakkailleen, toisin sanoen luonnollisille henkildille, jotka avaavat tilin vain
henkil6kohtaisiin tarkoituksiinsa, eivat kaupallisiin tai ammatillisiin tarkoituksiin. Tileja ei avata saatioille, yrityksille tai muille
oikeushenkildille tai jarjestoille.

Hakijasta tulee SweepBankin asiakas, kun SweepBank avaa hakijan ensimmaisen Tilin (katso kohta "Tietoturva ja kaytto”
Liitteessa D - Mobiilipankin kayttéehdot).

Tilin avaajan tulee olla kahdeksantoista (18) vuotta tayttanyt henkild, jonka koti- tai asuinpaikka on Suomi, ja hanella tulee
olla Euroopan unionin alueella myonnetty tai virallisesti hyvéaksytty voimassa oleva henkil6llisyystodistus. Tilin avaaja ei saa
asua pysyvasti Yhdysvalloissa, eikd hinelli saa olla Yhdysvaltain kansalaisuutta (mukaan lukien kaksoiskansalaisuutta) tai
Green Card -tyo- tai oleskelulupaa Yhdysvaltoihin.

SweepBank-tilit ovat henkilkohtaisia, ja niitd saa pitda vain omaan lukuun. SweepBank ei hyvidksy SweepBank-tilien
avaamista toisen henkilon puolesta.

Jos olet merkittdvassa julkisessa tehtivassa toimiva Poliittisesti vaikutusvaltainen henkil6 tai tallaisen perheenjisen tai
ldheinen yhtickumppani, sinun taytyy ilmoittaa tastd SweepBank-mobiilisovelluksessa ennen Tilin aktivoimista.

Ymmarrat myos, ettd voit kdyttaa Tileja vain omissa nimissasi ja omasta puolestasi suorittamissasi tapahtumissa, ja sitoudut
olemaan kayttamatta tileja toisen henkilon hyvaksi. SweepBank-tilien luovuttaminen kolmannen osapuolen kdyttoon on
kielletty, ja se voi johtaa SweepBankin kanssa solmitun liikesuhteen paattamiseen ja Sopimuksen irtisanomiseen.

1.6 Korot, maksut ja sopimuksen tiytint66npano

SweepBank maksaa korkoa SweepBank-kayttétilille ja SweepBank-saastotilille Palveluhinnaston mukaisesti. SweepBankilla
on oikeus muuttaa korkoa, joka ei voi olla negatiivinen, kohtuullisen harkintansa mukaisesti.

Kulloinkin voimassa olevan korkoprosentin voi tarkistaa milloin tahansa SweepBankin Verkkosivustolta, Mobiilitililt3 tai
SweepBankin Asiakaspalvelusta.

SweepBank laskee paivittdin SweepBank-kayttotilisi ja SweepBank-saastotilisi kokonaissaldolle kertyneen koron.

SweepBank maksaa SweepBank-kayttotilille kertyneen koron bruttomairiisend (korko, josta ei ole vihennetty veroja)
koron kertymiskuukautta seuraavan kalenterikuukauden ensimmaisena paivana.

SweepBank maksaa SweepBank-saastotilille kertyneen koron bruttomaariisena (korko, josta ei ole vidhennetty veroja) (i)
SweepBank-saistotileille koron kertymisvuotta seuraavan kalenterivuoden ensimmaisen3 péivana tai vaihtoehtoisesti (ii)
jos SweepBank-saastotili irtisanotaan, korko maksetaan SweepBank-kayttétilille irtisanomispaivana.

1.6.1 Sopimuksen voimassaoloaika

Tama Liite A - SweepBank-kayttétilin ja SweepBank-saastétilin avaamista koskevat ehdot - on voimassa toistaiseksi, eika
sen voimassaololle ole maaritetty vahimmaisaikaa.

1.7 Sopimuksen voimassaolon vihimmaisaika

SweepBank-kayttétilille ja SweepBank-saastétilille ei ole sovittu voimassaolon vahimmaisaikaa. Jos SweepBank-saastotilia
kaytetaan SweepBank-maaraaikaistalletustilin selvitystiling, tili tdytyy pitdd avoinna SweepBank-maariaikaistalletuksen
keston ajan.

1.8 Paivikohtaiset tapahtumarajat

Voit asettaa SweepBank-mobiilisovelluksessa suoritettaville maksutapahtumille paivakohtaiset rajat SweepBank
Mobiilitililla. SweepBank voi muuttaa paivakohtaisia rajoja petosten estamiseksi ja/tai jos Tilisi on avattu askettain tai jos
ilmenee olosuhteita, jotka SweepBankin nakemyksen mukaan aiheuttavat sen, etta rikot tai saatat rikkoa tata Sopimusta,
mikali SweepBank katsoo sen tarpeelliseksi kyseisessa tilanteessa. Tietoja rajoituksista SweepBankin verkkosivustolta,
SweepBank Mobiilitililta tai SweepBankin Asiakaspalvelusta.
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2. Tilin avaaminen

21 SweepBank-tilien avaamiseen ja kayttéon SweepBank-mobiilisovelluksessa tarvitaan alypuhelin (iPhone tai
Android), joka on yhdistetty SweepBank-tileihin ja joka tayttaa vahimmaisvaatimukset, jotka on selostettu Verkkosivustolla
usein kysytyissa kysymyksissa SweepBank-pankkisovellusta kasittelevassa kohdassa.

2.2 Jos haluat avata SweepBank-tilin, sinun taytyy tayttaa tilihakemus seké lukea ja hyvdksya nama ehdot.

2.3 SweepBank-tili avataan vasta, kun SweepBank on tehnyt kaikki alustavat tarkistukset eika niissd ole ilmennyt
mitdan ongelmia. SweepBank voi kuitenkin hylatd SweepBank-tilihakemuksen muun muassa tilanteissa, joissa hakijan
henkil6llisyydesta on epdilyksia tai hakija ei taytd SweepBankin riskienhallinnassa maaritettyja vaatimuksia tai SweepBank-
tilin avaamista koskevia ehtoja, ndihin kuitenkaan rajoittumatta. Tall6in sinun ei katsota avanneen SweepBank-tilia.

24 Kun SweepBank-tilin avaus on saatu onnistuneesti paatokseen, SweepBank-tili aktivoidaan.

3. Maksut SweepBank-tilille

3.1 Onnistuneen Tilin avaamisprosessin jalkeen saat SweepBankiltd vahvistusviestin, jonka jalkeen voit aloittaa
varojen siirtdmisen SweepBank-tileille.

3.2 Voit lisita Tileille saldoa my6s kdyttamalla Top Up -toimintoa ("Top Up -toiminto”).

Top Up -toiminnolla voit lisata tilille saldoa nopeasti kortilta, jonka olet valinnut SweepBank-mobiilisovelluksessa tata
varten. Top Up -toimintoa ei voi tehdd Sweepbank Debit-kortilla.

Top Up -toiminnolla tehtavat maksut ovat saapuvia maksuja. Niihin sovelletaan siten Liitteessd C - Maksuja ja tilisiirtoja
koskevat ehdot maaritettyja ehtoja vain siltd osin kuin ne koskevat saapuvia maksutapahtumia, mukana lukien rajoituksetta
maksujen epaamistd ja varojen hyvittamista.

4. SweepBank-tilitapahtumien vahvistaminen

4.1 Jos SweepBank-mobiilisovelluksen kayttd on poikkeustilanteessa estetty, SweepBank voi vaatia vaihtoehtoisen
hyvaksyttavan tunnistautumistavan, jotta se voi suorittaa maksutoimeksiantosi. SweepBank voi muun muassa esittaa
asiakkaan turvakysymykset (kuten milloin suoritit edellisen tapahtuman, mika on aiempi sukunimesi tms.).

4.2 SweepBank ei toimita erillistad kirjallista vahvistusta, kun vastaanotat varoja Tilillesi. Tallaiset summat nakyvat
SweepBank Mobiilitilillasi jaljempana kohdassa 5.1 kuvatun mukaisesti.

5. Tilitapahtumat

5.1 Sweepbank tileilldsi suoritettujen tapahtumien (kuten nostojen, panojen, saapuvien ja ldhtevien maksujen,
maksetun koron ja muiden mahdollisten tilitapahtumien) tiedot, on saatavilla milloin tahansa SweepBank Mobiilitilillasi.
Tilitapahtumissa nakyvat kasitellyt tapahtumat, jotka tallennetaan SweepBankin jarjestelmiin.

6. Peruuttamisoikeus

6.1 Sinulla on oikeus peruuttaa taman Liitteen A hyvaksynta neljantoista (14) vuorokauden kuluessa Sopimuksen
solmimisesta tai pdivasta, jona olet saanut tiedon kuluttajien rahoitussopimuksia koskevan lainsaadanndn edellyttamista
sopimusehdoista ja tiedoista sen mukaan, kumpi paivamaara on myohaisempi. Peruutuksen syyta ei tarvitse ilmoittaa.

6.2 Jos kaytat oikeuttasi peruuttaa tama Liite A, sinun katsotaan peruuttavan samalla myos Liite B, Liite B.1, Liite B.2,
Liite B.3, Liite C, Liite D ja Liite E.

Jos kaytat peruuttamisoikeuttasi, Sopimuksen ei katsota tulleen voimaan.
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Jos et kdyta peruuttamisoikeuttasi, sinua sitoo tama Liite A seké Liite B, Liite B.1, Liite B.2, Liite B.3, Liite C, Liite D ja Liite
E (tarpeen mukaan).

6.3 Liitteen A hyvaksymisen peruuttamisoikeutta on kiytettava lahettamalla tata koskeva ilmoitus joko (i) Mobiilitilin
kautta tai (ii) sahkopostiviestilld osoitteeseen help.fi@sweepbank.com. Ilimoituksessa on oltava vahintaan lahettdjan (a)
nimi; (b) henkilétunnus; (c) lausunto, josta kdy selvasti ilmi aikomus peruuttaa tama Sopimus tai kyseinen Liite asiaan liittyvan
Palvelun osalta; (d) sitoutuminen maksamaan (mahdolliset) erdantyneet summat sekd muut peruuttamisen voimaantuloon
asti suorittamattomat maksut, palkkiot ja/tai kertyneet korot, jotka ldhettdja on velkaa SweepBankille, viipymatta ja
viimeistaan kolmenkymmenen (30) paivdan kuluessa ilmoituksen toimittamisesta. IImoituksessa on oltava vahintdan
lahett3jan (a) nimi; (b) henkildtunnus; (c) lausunto, josta kdy selvasti ilmi aikomus peruuttaa tama Sopimus tai kyseinen Liite
asiaan liittyvan Palvelun osalta; (d) sitoutuminen maksamaan (mahdolliset) erdantyneet summat sekd muut peruuttamisen
voimaantuloon asti suorittamattomat maksut, palkkiot ja/tai kertyneet korot, jotka lahettdja on velkaa SweepBankille,
viipymatta ja viimeistaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa ilmoituksen toimittamisesta.
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Versio 4.5 Péivitetty: 20.08.2024

Liite B - SweepBank Debit-kortin
kayttoehdot

1. SweepBank Debit-kortti

1.1 SweepBank myo6ntad nimiisi SweepBank Debit-kortin, kun SweepBank-kayttotili on avattu, Liitteessd A -
SweepBank-kayttotilin ja SweepBank-saastotilin avaamista koskevat ehdot maaritettyjen ehtojen mukaisesti.

1.2 Sinun taytyy allekirjoittaa Debit-kortti heti sen saatuasi. SweepBank Debit-kortti on tarkoitettu ainoastaan
henkilokohtaiseen kiyttoosi, ja siitd on pidettiva hyvaa huolta. Ald vahingoita SweepBank Debit-kortin magneettinauhaa
tai mikropiiria (sirua). Et saa my6skaan paljastaa SweepBank Debit-korttisi numeroa muutoin kuin kortin asianmukaisen
kdytdn yhteydess3, ja sinun tdytyy noudattaa muitakin SweepBankiltd saamiasi ohjeita, jotka koskevat SweepBank Debit-
kortin ja sen numeron turvallista sailytysta.

1.3 SweepBank Debit-kortti on SweepBankin omaisuutta, ja se taytyy palauttaa pyynnosta.

1.4 Voit kayttad SweepBank Debit-korttia vain kortissa ndkyvana voimassaoloaikana ja summille, jotka eivat ylita
SweepBank-tilille ja Sweepbank Debit-kortille maaritettyja rajoja. SweepBank Debit-korttia ei saa kayttas, jos SweepBank
on peruuttanut tai estanyt sen kayton.

1.5 SweepBank Debit-korttia saa kayttad vain tuotteiden tai palvelujen maksamiseen, kateisen nostamiseen tai
muuhun SweepBankin kulloinkin sallimaan tarkoitukseen. SweepBank Debit-kortin kdyttd laittomiin tarkoituksiin on
kielletty.

Aktivoidulla SweepBank Debit-kortilla voit suorittaa:

i) ldhimaksuja Idhimaksutilassa kdyttamalld Sweepbank Debit-korttia 3himaksup3atteesss, virtuaalitilassa SweepBank-
mobiilisovelluksen kyseisessid osiossa (niin kutsuttu “virtuaalikortti”) tai alypuhelimella (iPhone tai Android).
Vahimmaisvaatimukset ja asetustiedot on kuvattu Verkkosivustolla usein kysytyissd kysymyksissd SweepBank-
pankkikorttia kasittelevassa kohdassa.

i) fyysisid maksuja

iii) verkkomaksuja

iv) kateisnostoja.

Voit kdyttda Sweepbank Debit-korttia seuraavilla tavoilla:

i) allekirjoittamalla kassakuitin tai lomakkeen, josta nakyy kortin numero (muun muassa); tai

ii) syottamalld Sweepbank Debit-kortin PIN-koodin maksupaitteeseen tai PIN-koodin sy6ttdlaitteeseen maksutapahtuman
vahvistukseksi; tai

iii) kassa- tai muussa koneessa, joskus kayttamalld Sweepbank Debit-kortin PIN-koodia; tai
iv) puhelimitse ilmoittamalla Sweepbank Debit-kortin numeron ja muut tiedot; tai

v) Internetissa tai muussa sahkdisessa valineessa (kuten interaktiivisessa televisiossa) ilmoittamalla Sweepbank Debit-kortin
numeron ja muut tiedot, kuten tarvittaessa Turvatiedot. SweepBank suosittelee vahvasti, ettd kdytat Sweepbank Debit-
korttia ja Turvatietoja ainoastaan verkkosivustoilla ja ohjelmistoissa, joissa nakyy Suojattu maksu- tai Secure Payment -
merkinta. Suojaa MasterCard Identity Check -palvelussa kadytettavaksi rekister6imasi matkapuhelinnumero ja Laitteesi
huolellisesti.
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1.6 Allekirjoittamalla kassakuitin tai muun tilaus- tai vahvistuslomakkeen, jossa nakyy Sweepbank Debit-korttisi
numero, antamalla Sweepbank Debit-korttisi numeron ja/tai Turvatiedot puhelimessa tai Internetissa tai syottamalla korttisi
Turvatiedot ilmoitat suostumuksesi tapahtuman suorittamiseen.

1.7 Annettuasi suostumuksesi edelld kuvatulla tavalla et voi enda peruuttaa tapahtumaa.

1.8 On omalla vastuullasi varmistaa, ettd olet saanut uuden Sweepbank Debit-kortin ennen nykyisen korttisi
voimassaolon paattymista. Jos et halua uusia Sweepbank Debit-korttiasi, sinun taytyy ilmoittaa siitd SweepBankille
vahintaan 30 paivaa ennen nykyisen Sweepbank Debit-kortin voimassaolon paattymispaivaa. Jos SweepBank ei vastaanota
téllaista ilmoitusta, SweepBankillda on automaattisesti oikeus lahettda uusi Sweepbank Debit-kortti.

1.9 SweepBank pyrkii varmistamaan Sweepbank Debit-kortin kaytettdvyyden kaikkina aikoina. SweepBank ei
kuitenkaan vastaa sinulle aiheutuvista menetyksist3, jos tapahtumaa ei voida kéasitelld SweepBankistd johtumattomien
syiden ja/tai tilanteiden vuoksi. Tallaisia ovat rajoituksetta esimerkiksi:

a. kone- ja/tai infrastruktuurivika

b. lakko tai muu tyoselkkaus

c. kapina, mellakka, kansallinen hatétila ja/tai sota
d. tulipalo, tulva ja/tai muu katastrofi

e. sahkokatkos

f. luonnonilmio ja ylivoimainen este.

2. Sweepbank Debit-kortin PIN-koodin valinta ja suojaus

21 Sweepbank Debit-kortin PIN-koodi valitaan asiakkaaksi rekisterditymisen yhteydessd. Sweepbank Debit-kortin
PIN-koodi on pidettdva salassa. Et saa kertoa sitd muille, et mydskaan SweepBankin henkilostolle, etka tallentaa sita tavalla,
joka mahdollistaa toisen henkilon saada se selville. Sinun taytyy noudattaa muitakin SweepBankin antamia ohjeita, jotka
koskevat Sweepbank Debit-kortin PIN-koodin suojaamista.

3. Sweepbank Debit-kortin katoaminen tai luvaton kaytto

3.1 Sinun on kaikin kohtuullisin varotoimin pyrittava estamaan Sweepbank Debit-kortin katoaminen, varkaus tai kdyttd
petostarkoituksessa seka Turvatietojen paljastuminen muille. Lue tiliotteet huolellisesti heti, kun ne ovat saatavilla verkossa
tai SweepBank-mobiilisovelluksessa. lImoita SweepBankin Asiakaspalveluun valittémasti, jos huomaat tai edes epadilet, ett3;

(i) Laitetta, (i) Mobiilitilin kiyttda tai MasterCard Identity Check -palvelua varten rekisterdityd matkapuhelinnumeroa,
(iii) Sweepbank Debit-korttia tai (iv) Turvatietoja on kaytetty luvattomasti; tai

(i) Laite, (ii) Mobiilitilin kayttdd tai MasterCard ldentity Check -palvelua varten rekisterdity mobiilinumero, (iii)
Sweepbank Debit-kortti tai (iv) Turvatiedot ovat kadonneet tai joutuneet vaariin kisiin, ne on varastettu tai niitd on
kaytetty vaarin; tai

Turvatiedot ovat paatyneet toisen henkilon tietoon; tai
turvallisuus on muuten vaarantunut.

Sinun taytyy ilmoittaa SweepBankille vahvistamattomista tai virheellisesti suoritetuista tapahtumista viivytyksetta kun saat
tiedon tapahtumasta ja aina kuitenkin viimeistaan 13 kuukauden kuluessa siitd, kun kyseiset tapahtumat on veloitettu
SweepBank-kayttotililtasi  tai  hyvitetty sille. limoituksen maadrdaika on sama, jos tilisirto on kaynnistetty
Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kautta. Edelld mainitut aikarajat eivat pade, mikali sinulle ei ole annettu tietoa
maksutapahtumista lain mukaisesti

3.2 Edeltdvan kohdan 3.1 ja tdméan kohdan ehtojen mukaisesti SweepBank selvittaa vahvistamattomat tai virheellisesti
suoritetut tapahtumat. Jos et ole vahvistanut kyseistd tapahtumaa, SweepBankin vastuu rajoittuu vahvistamattomia tai
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virheellisesti suoritettuja tapahtumia vastaavien summien palauttamiseen (mukaan lukien korot tai maksut, jotka olet
maksanut tapahtuman seurauksena, sekd koron, jonka SweepBank olisi maksanut sinulle kyseisestd summasta). Tallaiset
summat tulee suorittaa viimeistdan sitd paivaa seuraavan Arkipdivan loppuun mennesss, jolloin SweepBank havaitsee tai
sille ilmoitetaan tapahtumasta, paitsi milloin SweepBankilld on perusteltu syy epéilld petosta ja se ilmoittaa tallaiset
perusteet relevantille viranomaiselle kirjallisesti. Arvopéaiva on viimeistdaan paivd, jolloin summa oli veloitettu. Jos kiellat
vahvistaneesi suoritettua maksutapahtumaa tai katsot, ettd maksutapahtuma on suoritettu virheellisesti, on SweepBankin
vastuulla todistaa, ettd maksutapahtuma on todennettu, kirjattu asianmukaisesti ja tilitetty, eikd mikaan tekninen virhe tai
muu puute ole vaikuttanut asiaan. Jos kiellat vahvistaneesi suoritettua maksutapahtumaa, SweepBankin tulee todistaa, etta
olet toiminut Vvilpillisesti tai laiminlydnyt tarkoituksellisesti tai torkedn huolimattomasti yhtd tai useampaa
sopimusvelvoitettasi koskien Sweepbank Debit-kortin kdyttéd sekd olennaisia turvatoimia ja ilmoituksia. Jos tilisiirto on
kdynnistetty Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kautta, tassa kuvattu todistustaakka sdilyy edelleen SweepBankill, ja
SweepBankin tulee tayttdad velvoitteensa vahvistamattomien tai virheellisesti suoritettujen tapahtumien hyvittamisesta
vastaavasti.

Vastaat itse mahdollisiin vahvistamattomiin maksutapahtumiin liittyvistd menetyksists, jotka aiheutuvat
kadonneen tai varastetun Debit-kortin kdytosta, enintdan 50 euroon asti. Sinulla ei kuitenkaan ole vastuta, mikali

et ole voinut havaita Debit-kortin katoamista, varastamista tai joutumista oikeudettomasti toisen haltuun ennen
maksua, paitsi milloin olet toiminut petollisesti; tai

vahinko on aiheutunut SweepBankin tyontekijan tai tahon, jolle SweepBankin toimintoja on ulkoistettu, menettelysta
tai laiminlyonnista.

Sinulla on kuitenkin rajoittamaton vastuu kaikista tapahtumista, joita Sweepbank Debit-kortillasi tehdaan ennen taman
kohdan mukaisesti toimitettua ilmoitusta, jos:

olet toiminut tahallisesti tai torkedan huolimattomasti:

o etolekidyttanyt Sweepbank Debit-korttiasi Sopimuksen mukaisesti, erityisesti jos et ole ryhtynyt kaikkiin
kohtuullisiin toimiin Laitteesi, SweepBank Mobiilitilisi ja MasterCard Identity Check -palvelun kayttoa
varten rekisteréimasi matkapuhelinnumeron, Sweepbank Debit-korttisi ja Turvatietojesi suojaamiseksi;
tai

o et oleilmoittanut SweepBankille valittdmasti saatuasi tiedon:

i Laitteesi, SweepBank Mobiilitilin tai MasterCard Identity Check -palvelun kayttoéon
rekisterdimasi matkapuhelinnumeron, Sweepbank Debit-korttisi ja/tai Turvatietojesi katoamisesta,
varkaudesta, joutumisesta vaariin kasiin tai vaarinkaytosta; tai

ii. SweepBank-tilillesi tai -tileillesi kirjautuneista valtuuttamattomista tapahtumista; tai

iii. SweepBankin tekemistd mahdollisista virheista tai poikkeavuuksista SweepBank-tilisi tai -tiliesi
yllapidossa;

iv. Turvatietojen mahdollisesta paatymisesta valtuuttamattoman kolmannen osapuolen tietoon; tai

o olet kirjoittanut tai tallentanut Turvatiedot helposti tunnistettavissa olevassa muodossa, erityisesti
Sweepbank Debit-korttiin tai sen mukana pitdmaasi tai kuljettamaasi esineeseen; tai

o et ole onnistunut pitdmaan Laitettasi, SweepBank Mohbiilitilin tai MasterCard Identity Check -palvelun
kdyttoon rekisterdimaasi matkapuhelinnumeroa, Sweepbank Debit-korttiasi ja/tai Turvatietojasi
suojassa; tai

o olet tallentanut Turvatietoja Laitteeseesi ja/tai asiakasjarjestelmaan; tai
o olet kertonut Turvatietojasi toiselle henkil6lle; tai

o olet luovuttanut Turvatietojasi SweepBank-mobiilipankkiprosessin  ulkopuolella  esimerkiksi
sahkopostitse; tai

o olet rikkonut muita tassa Liitteessa B kuvattuja ehtoja;
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tai
olet toiminut petollisesti milld tahansa tavalla.
Edelld mainituissa tapauksissa 50 euron vastuunrajoitus ei sovellu.
Kuitenkin mikéali SweepBank ei edellytd asiakkaan vahvaa tunnistamista (EU direktiivissa 2015/2366 tarkoitetulla
tavalla) tai ei ole tarjonnut kulloinkin asianmukaista tapaa ilmoittaa SweepBank Debit-kortin katoamisesta tai
joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun, et vastaa syntyneistd taloudellisista vahingoista, ellet ole toiminut
petollisesti.

3.3 IImoitettuasi meille et ole enaa vastuussa kadonneella, varastetulla tai vaariin kasiin joutuneella Sweepbank Debit-

kortilla suoritetuista tapahtumista. Tama ei kuitenkaan koske tilanteita, joissa olet tehnyt tarkoituksellisesti vaaran
ilmoituksen tai toiminut muutoin petollisesti.

34 IImoitus lahetetaan SweepBankille SweepBank Mobiilitilin viestikeskuksen kautta tai soittamalla numeroon +
, joka palvelee ympari vuorokauden. SweepBank ryhtyy tdman jalkeen tarvittaviin toimiin Sweepbank Debit-kortin
kayton estamiseksi.

3.5 SweepBank tarvitsee tietojasi ja apuasi Sweepbank Debit-kortin I6ytdmisessd tai identiteettivarkauden
selvittdmisessa. Sinun taytyy siten tehda yhteisty6ta SweepBankin ja poliisin kanssa, jotta SweepBank voi l6ytaa Sweepbank
Debit-kortin ja/tai tutkia SweepBank-tililldsi tehdyt vahvistamattomat tapahtumat, joista olet ilmoittanut. Jos sinua
pyydetaan ilmoittamaan tapahtumista poliisille, se taytyy tehda mahdollisimman pian.

3.6 Jos saat kadonneeksi, varastetuksi tai vaariin kasiin joutuneeksi ilmoittamasi Sweepbank Debit-kortin takaisin, dla
kédyta sitd. Jos saat kadonneeksi, varastetuksi tai vaariin kasiin joutuneeksi ilmoittamasi Laitteen takaisin, dla kayta sita
maksutapahtumien suorittamiseen.

3.7 Jos tarvitset korvaavan Sweepbank Debit-kortin, pyyda sitd SweepBankiltd. Korvaavan Sweepbank Debit-kortin
toimittamisesta saatetaan veloittaa kasittelykuluja vastaava maksu Palveluhinnaston mukaan. Voit vaihtaa Sweepbank
Debit-kortin PIN-koodin milloin tahansa Mobiilitilisi korttipalvelujen kautta.

3.8 SweepBank tarjoaa joissakin maissa hatatilanteiden varalta my6s Sweepbank Debit-kortin korvauspalvelun
Palveluhinnastossa mainittua maksua vastaan. Jos tarvitset tallaista palvelua, ota yhteyttd SweepBankin Asiakaspalveluun.

4  Varat ja Debit-kortin kaytto

4.1 SweepBank veloittaa kaikki Sweepbank Debit-kortilla missd tahansa valuutassa suoritetut tapahtumat
Ensisijaiselta tililta. SweepBank veloittaa tililtdsi myds summan, jonka toinen luottolaitos veloittaa kateisnosto- tai
maksujarjestelmiensa kaytosts, ja kaikki muut summat, jotka olet SweepBankille kulloinkin velkaa Sweepbank Debit-kortin
tai SweepBank-tilien kdytdsta tdman Sopimuksen tai muiden ehtojen mukaisesti, ja Liitteen A - SweepBank-kayttétilin ja
SweepBank-sdastotilin avaamista koskevat ehdot kohdan 1.5 mukaisesti, vaikka et olisi vahvistanut kyseistd tapahtumaa.

4.2 Sinun taytyy itse varmistaa, etta Ensisijaisella tilillasi ja muilla siihen liittyvillda SweepBank-kayttétileilla on riittavasti
katetta Sweepbank Debit-kortilla tehtavia tapahtumia varten.

4.3 Tilinylitysta ei sallita missaan tilanteessa.

4.4 Lisaksi edelld mainitusta riippumatta SweepBankilld on oikeus evatd minka tahansa Sweepbank Debit-kortilla
tehdyn tapahtuman vahvistus perustellusta syysta, erityisesti jos Ensisijaisella tililld tai siihen liittyvilla SweepBank-
kayttotileilld ei ole riittdvasti katetta tapahtumaa varten (eikd SweepBankilld ole velvollisuutta tarkistaa, onko muilla
omistamillasi SweepBank-tileilld kdytettdvissd olevaa saldoa), jos tapahtuma rikkoo tamadn Sopimuksen ehtoja tai jos
Sweepbank Debit-korttia tai SweepBank-tilia on kdytetta tai sitd todennakoisesti kdytetadn vaarin tai jos tahan on jokin
muu kelvollinen syy (esimerkiksi Sweepbank Debit-kortin turvallisuus, epaily Sweepbank Debit-kortin luvattomasta tai
petollisesta kaytosta tai sopimusvelvoitteesi rikkominen tai mahdollinen rikkominen). Tahan sisaltyy SweepBankin oikeus
rajoittaa Sweepbank Debit-kortin kadyttda joissakin maissa ja joihinkin tapahtumiin lainmukaisuussaantojensa perusteella.
Olet itse velvollinen tarkistamaan SweepBankiltd kulloinkin sovellettavat rajoitukset.
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4.5 Jos kauppias on pyytanyt valtuutusta SweepBankiltd, valtuutettu summa pienentdd Ensisijaisella tililla
kdytettavissa olevaa saldoa.

4.6 Jos nostat Sweepbank Debit-kortilla kateista tai suoritat maksun muussa kuin Ensisijaisen tilin valuutassa, summat
muunnetaan Ensisijaisen tilin valuuttaan kayttamalla vaihtokurssia, joka on voimassa MasterCardin selvittdessa tapahtumat,
ja sind vastaat kaikista kuluista. Huomaa, ettd SweepBank-mobiilisovelluksessa ndkyvat vaihtokurssit ovat vain viitteellisia,
joten Sweepbank Debit-kortilla tehdyn tapahtuman vaihtokurssi voi olla erilainen.

4.7 Sweepbank Debit-kortilla muista pankeista tai pankkiautomaateista tehdyista kéateisnostoista voidaan peria
kyseisen luottolaitoksen hinnaston mukainen maksu. SweepBank ei pysty vaikuttamaan muiden luottolaitosten tai
pankkiautomaattien yllapitajien maksuihin tai palkkioihin.

4.8 Jos haluat antaa SweepBankille Tileja koskevia ohjeita puhelimitse, SweepBank esittaa ennen niiden hyvaksymista
sinulle joitakin kysymyksid niiden tietojen perusteella, jotka SweepBankilld on sinusta ja/tai SweepBank-tileilld tekemistasi
tapahtumista. SweepBank voi esittdd muitakin kysymyksia henkil6llisyytesi todentamiseksi.

4.9 Jos et suorita maksuja ja palkkioita sovitusti, olet maksukyvyton tai suoritettava tapahtuma on taman Sopimuksen
vastainen, SweepBank voi veloittaa kaikki erdantyneet summat, korot ja maksut miltd tahansa omistamaltasi SweepBank-
tililta ilmoittamalla siitd sinulle etukédteen. Tama ei vaikuta SweepBankin oikeuteen irtisanoa Sopimus jaljempana kuvatulla
tavalla.

4.10 Voit lopettaa Sweepbank Debit-kortin kaytdn ja/tai maarittdd Sweepbank Debit-kortilla suoritettaville
maksutapahtumille paivikohtaisen rajan SweepBank Mobiilitililla. SweepBank voi muuttaa maksutapahtumien ja/tai
kéteisnostojen paivakohtaista rajaa petosten estamiseksi ja/tai jos SweepBank-tilisi on avattu dskettdin tai jos ilmenee
olosuhteita, jotka saattavat aiheuttaa sen, etta rikot tai saatat rikkoa tata Sopimusta. Tietoja rajoituksista saa SweepBankin
Verkkosivustolta, SweepBank Mobiilitililta tai SweepBankin Asiakaspalvelusta.

411 SweepBankilld on oikeus estdd Sweepbank Debit-kortin kaytto, jos tille on tosialliset perusteet ja Sweepbank
Debit-kortin turvallisuus sitd edellyttdd, mikali on syyta epiilla, ettd Sweepbank Debit-korttia on kdytetty luvattomasti tai
petostarkoituksessa. Talloin SweepBank ilmoittaa sinulle Sweepbank Debit-kortin kdyton estosta ja sen syista,
mahdollisuuksien mukaan etukdteen, mutta viimeistdan pikimmiten eston asettamisen jalkeen, jos sille on perusteet
vahinkojen ehkaisemiseksi tai rajoittamiseksi. SweepBank ottaa sinuun yhteytta puhelimitse tunnistamisen ja varmistamisen
jalkeen; tai sadhkopostitse SweepBankin kautta rekister6imaasi sihkopostiosoitteeseen; tai SweepBank Mobiilitilin
viestikeskuksen kautta kayttajatunnistamisen loppuunsaattamisen jalkeen. SweepBank ei kdyta yhteydenottotapaa, jos silla
on aihetta epaillda yhteydenottotavan luotettavuutta. Estosta ei tarvitse ilmoittaa eikd sen syita esittaa, jos SweepBank
muussa tapauksessa rikkoisi lakisdateisia velvoitteitaan tai Sweepbank Debit-kortin luotettavuus tai turvallisuus olisi
muutoin vaarassa. SweepBank palauttaa SweepBank-kortin kayttooikeuden tai korvaa sen uudella kortilla, kun syyt estoon
poistuvat. Saat viipymatta tiedon eston poistamisesta.

412 Sweepbank Debit-kortti lukkiutuu, jos PIN-koodi syStetddn vaarin kolme (3) kertaa perdkkdin. Taman jalkeen
Henkilokohtaisia turvatietoja ei voi enaa kayttaa mobiilipankissa. Jos kortti on pysyvasti lukittu, ota yhteytta SweepBankin
Asiakaspalveluun numerossa+358941556055, joka palvelee ympari vuorokauden. Asiakaspalvelu aktivoi kortin uudelleen,
kun henkil6llisyytesi on turvallisuussyista varmennettu.

5 MasterCard Identity Check

51 Tata kohtaa 5 sovelletaan, kun teet ostoksen 3-D Secure -palvelua tukevalta kauppiaalta Sweepbank Debit-kortilla
ja vahvistat tapahtuman verkossa MasterCard Identity Check -palvelun kautta. Vahvistat téltd osin lukeneesi ja
ymmartineesi tdman kohdan 5 ehdot. Annat suostumuksesi Henkil6tietojesi sailytykseen, kasittelyyn ja luovutukseen
tdman kohdan 5 ehtojen sekd SweepBankin Verkkosivustolla saatavilla olevan tietosuojapolitiikan mukaisesti. Jos et anna
suostumustasi edelld kuvatulla tavalla, se voi vaikuttaa kohdan 5 nojalla tarjottaviin palveluihin kokonaan tai osittain.

5.2 Kun olet avannut SweepBank-kayttétilin, Sweepbank Debit-korttisi rekisterdidaan automaattisesti ja voit vahvistaa
3-D Secure -palvelua tukevilta kauppiailta Sweepbank Debit-kortilla tekemasi ostokset MasterCard ldentity Check -
palvelun kautta.
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53 Jotta Sweepbank Debit-korttisi voidaan rekisterdida kaytettavaksi MasterCard Identity Check -palvelussa,
SweepBank kerai ja tarkistaa Hakemuksen kasittelyn yhteydessa seuraavat Henkilotietosi:

koko nimi

asuinosoite

Mobiilitilin kdyttéon rekisterdity matkapuhelinnumero
Sweepbank Debit-kortin numero ja voimassaolon paattymispaiva.

Mobiililaiteohjelmiston palveluntarjoaja kerda ja tarkistaa rekister6imasi biometriset tiedot (kuten sormenjélkesi), jotta
sinulle voidaan sallia pdasy mobiililaitteeseen ja SweepBank-tilille.

Vakuutat, ettd henkilotietosi, my6s biometriset tiedot, ovat oikeat ja ajan tasalla.

Jos SweepBankilla on perusteltu syy epdilld, ettd olet antanut, tai jos olet antanut vaaria, virheellisia tai epataydellisia
Henkilotietoja, SweepBank voi purkaa liikesuhteen kanssasi SweepBankin Yleisten sopimusehtojen kohdassa 12 kuvattujen
olennaisten ehtojen mukaisesti. Tall6in et voi en3a kdyttaa Sweepbank Debit-korttia MasterCard Identity Check -palvelussa.

SweepBank kisittelee HenkilGtietojasi (biometrisid tietoja lukuun ottamatta) aina, kun suoritat verkossa tapahtumia
Sweepbank Debit-kortilla. K&sittelyn yksinomaisena tarkoituksena on varmistaa henkil6llisyytesi ja vahvistaa
mahdollisuuksien mukaan, ettd olet itse Sweepbank Debit-kortin kayttaja. Lisatietoja HenkilGtietojesi kasittelystd on
tietosuojapolitiikassa, joka 16ytyy SweepBankin Verkkosivustolta.

54 Kun edelld kohdassa 5.3 kuvattu automaattinen rekisterdintiprosessi on valmis, maksuprosessin aikana 3-D Secure
-palvelua tukevan kauppiaan verkkosivustolle ilmestyy uusi ruutu tai ponnahdusikkuna, jossa sinua pyydetaan lisddmaan
biometrinen tunnisteesi SweepBank-mobiilisovelluksessa tdhan tarkoitettuun kohtaan. Jos tdmad ensimmainen
tunnistautumistapa epaonnistuu teknisten ongelmien vuoksi, sinua pyydetdan syottamaan kertakayttéinen salasana, jonka
saat SweepBankiltd tekstiviestilla SweepBank Mobiilitilin kayttéd varten rekister6imaasi matkapuhelinnumeroon, seka
edelld kohdan 2.1 mukaisesti valittu Sweepbank Debit-kortin PIN-koodi 3-D Secure -palvelua tukevan kauppiaan
verkkosivustolla tdhan tarkoitettuun kohtaan.

Jos syotiat Sweepbank Debit-kortin PIN-koodin ja/tai kertakdyttdisen salasanan vaarin kolme (3) kertaa perakkain,
Sweepbank Debit-korttisi lukittuu kahdenkymmenenneljan (24) tunnin ajaksi etka voi suorittaa silld tapahtumia 3-D Secure
-palvelua tukevien kauppiaiden verkkosivustoilla.

Sinun taytyy itse varmistaa, ettd Henkilotietosi (mukaan lukien SweepBank Mobiilitilin k3yttdon rekisterdity
matkapuhelinnumero) ovat aina ajan tasalla.

5.5 Sinun taytyy pitdd MasterCard Identity Check -tiedot turvassa. Niitd ei saa paljastaa muille eikd antaa muiden
kayttoon.

Al kirjoita tai tallenna MasterCard Identity Check -tietoja muodossa, jossa muiden on helppo ymmart3a ne, tai ohjelmistoon,
joka s3ilyttda ne automaattisesti (kuten tietokoneen ndyttékehote tai Tallenna salasana -toiminto).

Al3 anna, siirra tai myy MasterCard Identity Check -tietojasi kolmannen osapuolen kayttoon. Ala

vahingoita, manipuloi tai tuhoa MasterCard Identity Check -tietoja; tai

vahingoita, haittaa tai hairitse MasterCard Identity Check -palvelun tarjoamista muille asiakkaille; tai
riko minkdan maan lakeja ja/tai saadoksia; tai

riko MasterCardin sdantoja, jotka koskevat MasterCard Identity Check -palvelun kdytt6a.

5.6 Jos haluat lopettaa MasterCard Identity Check -palvelun kdyton, ota yhteyttd SweepBankin Asiakaspalveluun.

Tama ei vaikuta ostoksiin, jotka olet tehnyt MasterCard Identity Check -palvelun kautta ennen kayton lopettamista.
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Joko SweepBank tai MasterCard Europe S.A. (rekisterdity osoite Chaussée de Tervuren 198A B-1410, Waterloo, Belgia)
voi keskeyttdd MasterCard Identity Check -palvelun kayttosi valiaikaisesti tai lopettaa kdyton pysyvasti ilmoittamalla tai
ilmoittamatta siita etukateen. Talloin SweepBank tai MasterCard kuitenkin ilmoittaa asiasta sinulle mahdollisimman pian.

Ymmarrat my6s, ettd Internetin luonteen vuoksi MasterCard Identity Check -palvelun kaytossa voi aika ajoin ilmeta hairicita
tai teknisid ongelmia. SweepBank ei nain ollen vastaa mistdan vaatimuksista, menetyksista, vahingoista, vastuista, kuluista
ja/tai kustannuksista (mukaan lukien oikeudenkayntikulut), joita sinulle voi aiheutua suoraan tai vilillisesti MasterCard
Identity Check -palvelun kédytosta, mukaan lukien rajoituksetta tilanteet, joissa:

a) MasterCard Europe S.A. ei pysty tarjoamaan MasterCard Identity Check -palvelua taman kohdan 5 ehtojen mukaisesti tai
palvelun tarjoaminen viivastyy; tai

b) Sweepbank Debit-kortilla 3-D Secure -palvelua tukevan kauppiaan verkkosivustolla tehtyjen maksutoimeksiantojen
suorittaminen tadman Liitteen B ehtojen mukaisesti epdonnistuu tai viivastyy, mikali epdonnistuminen tai viive johtuu edella
mainitusta kdyttokatkoksesta tai teknisistd ongelmista tai muutoin siita, ettei MasterCard Europe S.A. pysty tarjoamaan
MasterCard Identity Check -palvelua timan kohdan 5 ehtojen mukaisesti tai palvelun tarjoaminen viivastyy.

57 Kaikki maksutoimeksiannot, jotka olet vahvistanut verkossa kayttamalla MasterCard Identity Check -palvelua,
katsotaan voimassaoleviksi ja peruuttamattomiksi toimeksiannoiksi SweepBankille. Vastaat siis itse kaikista MasterCard
Identity Check -palvelun kautta ldhettamistasi toimeksiannoista, ja niihin sovelletaan kaikkia tamén Liitteen B ehtoja.

5.8 SweepBank l3hettdd kertakdyttdisen salasanan sisaltdvat tekstiviestit kdyttdmallda kolmannen osapuolen
palveluntarjoajaa.

Jos kertakdyttoisen salasanan sisdltavan tekstiviestin lahettamiseen liittyvat tekniset ongelmat eivat johdu suoraan ja
nimenomaisesti SweepBankistd, SweepBank ei vastaa mistdan vaatimuksista, menetyksistd, vahingoista, vastuista, kuluista
ja/tai kustannuksista (mukaan lukien oikeudenkayntikuluista), joita sinulle voi suoraan tai vilillisesti aiheutua kertakayttoisen
salasanan sisaltavan tekstiviestin lahettamisesta, mukaan lukien rajoituksetta seuraavat tilanteet:

a. tekstiviestin vastaanottaminen epdonnistuu tai viivastyy; tai
b. tekstiviestin sisiltd paljastuu (tahattomasti tai muutoin) kolmannelle osapuolelle tai sivullisille henkildille; tai

c. Sweepbank Debit-kortilla 3-D Secure -palvelua tukevalla verkkosivustolla tehtyjen maksutoimeksiantojen suorittaminen
taman Liitteen B ehtojen mukaisesti epdonnistuu tai viivastyy taman kohdan 5.8 alakohdassa a) kuvatun tapahtuman vuoksi.

5.9 MasterCard Identity Check on MasterCard Europe S.A:n tavaramerkki, jota ei saa ndyttaa, muuttaa tai kayttaa ilman
tavaramerkin omistajalta etukateen hankittua kirjallista lupaa.

5.10 Sinulle ei myénneta mitddn omistus- tai muita oikeuksia ohjelmistoon, jonka saat kayttodsi MasterCard Identity Check
-palvelun kayttda varten.

6. Peruuttamisoikeus

6.1 Sinulla on oikeus peruuttaa taméan Liitteen B hyviksynt3 neljantoista (14) vuorokauden kuluessa Sopimuksen
solmimisesta tai pdivasta, jona olet saanut tiedon kuluttajien rahoitussopimuksia koskevan lainsdadanndn edellyttamista
sopimusehdoista ja tiedoista sen mukaan, kumpi paivamaara on myohaisempi. Peruutuksen syyta ei tarvitse ilmoittaa.

6.2 Jos kaytat oikeuttasi peruuttaa tdma Liite B, sinun katsotaan peruuttavan samalla myos Liite A, Liite B.1, Liite B.2,
Liite B.3, Liite C, liite D ja Liite E.

Jos kaytat peruuttamisoikeuttasi, taman Liitteen B seka Liitteen A, Liitteen B.1, Liitteen B.2, Liitteen B.3, Liitteen C, Liitteen
D ja Liitteen E ei katsota tulleen voimaan.

Jos et kdyta peruuttamisoikeuttasi, sinua sitovat tama Liite B seka yleisten sopimusehtojen Liite A, Liite B.1, Liite B.2, Liite
B.3, Liite C, Liite D ja Liite E.

6.3 Liitteen B hyvaksynnan peruuttamisoikeutta on kaytettava lahettamalla ilmoitus joko (i) Mobiilitilin kautta tai (ii)
sahkopostiviestilla osoitteeseen help.fi@sweepbank.com. limoituksessa on oltava vahintdan lahettijan (a) nimi; (b)
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henkilétunnus; (c) lausunto, josta kdy selvasti ilmi aikomus peruuttaa tama Sopimus tai kyseinen Liite asiaan liittyvan
palvelun osalta; (d) sitoutuminen maksamaan (mahdolliset) erdantyneet summat sekd muut peruuttamisen voimaantuloon
asti suorittamattomat maksut, palkkiot ja/tai kertyneet korot, jotka lahettdja on velkaa SweepBankille, viipymatta ja
viimeistaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa ilmoituksen toimittamisesta.
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Versio 4.5 Péivitetty: 20.08.2024

Liite B.1 - Sweepbank Debit-kortin
kayttoehdot Apple Pay -palvelussa

1 Soveltamisala

Taman Liitteen B.1 - Sweepbank Debit-kortin kdyttdehdot Apple Pay -palvelussa ehtoja sovelletaan yhdessa Liitteen B -
Sweepbank Debit-kortin kdyttdehdot kanssa, kun rekisterdidyt kayttdjaksi ja kdytat Sweepbank Debit-korttia Apple Pay -
palvelussa. Vahvistat taten lukeneesi ja ymmartaneesi taman Liitteen B.1 seké Liitteen B sisdltdmat ehdot ja annat
suostumuksesi Henkil6tietojesi sailytykseen, kasittelyyn ja luovutukseen taman Liitteen B.1 seké osoitteessa
www.sweepbank.com luettavissa olevan SweepBankin tietosuojapolitiikan mukaisesti. Jos et hyvdksy taman Liitteen B.1
ja/tai SweepBankin tietosuojapolitiikan ehtoja, se voi vaikuttaa tdman Liitteen B.1 nojalla tarjottavien palvelujen kaytt6on
kokonaan tai osittain.

Ennen kuin kaytat Sweepbank Debit-korttia Apple Pay -palvelussa, sinun taytyy rekisterditya kayttajaksi jaljempana
kohdassa 2 kuvatulla tavalla.

2  Rekisteroityminen

21 Voit rekisterditya Sweepbank Debit-kortin kdyttdjaksi joko SweepBank-mobiilisovelluksen kyseisessa osiossa tai
Apple Pay -sovelluksessa noudattamalla tihan liittyvia ohjeita.

Rekisteroidyttyasi kayttdjaksi taman Liitteen B.1 - Sweepbank Debit-kortin kdyttéehdot Apple Pay -palvelussa ehdot
tulevat sovellettaviksi siind muodossa kuin olet hyvdksynyt ne rekisteréitymisen yhteydessa ja SweepBankin kulloinkin
tekemin muutoksin ja lisdyksin. Sinun taytyy hyvaksya myos Apple Payn kdyttéehdot ja tietosuojapolitiikka.

2.2 Tarkista ennen edelld kohdassa 2.1 kuvattua rekisterditymista, ettd vain (i) Kortin PIN-koodi, (ii) Sweepbank
Debit-korttisi turvaluku ja tarvittaessa (iii) MasterCard Identity Check -tiedot on yhdistetty Sweepbank Debit-korttiisi, jota
haluat kayttaa valitussa Laitteessa, silla ndita tietoja kaytetdan niiden maksutapahtumien vahvistamiseen, joita teet
Sweepbank Debit-kortilla Apple Pay -palvelussa.

3. Maksut

3.1 Kun olet rekisteroitynyt kayttajaksi edella kohdassa 2 kuvatulla tavalla, voit kdyttaa Sweepbank Debit-korttia
Apple Pay -palvelussa seuraaviin lahimaksuihin:

a) lahimaksutilassa kauppiaan Iahimaksupaatteissa; ja
b) sovelluksessa tai verkossa, mikali kauppias tukee palvelua.
3.2 Huomioiden rajoitukset, joita Laittetoimittaja ja/tai kauppias on voinut maaritella jaljempana kohdassa 3.5

mainitun mukaisesti tai SweepBank on voinut maaritella Liitteen B kohdan 4.4 ja kohdan 4.10 mukaisesti, sinun katsotaan
vahvistaneen maksun valitsemasi kauppiaan tuotteista ja palveluista:

a) kauppiaan lahimaksupaatteen tai -lukijan kasittelemien maksutoimeksiantojen osalta, kun valitset SweepBank-
mobiilisovelluksen tai Apple Pay -sovelluksen kyseisessa osiossa Apple Pay -palvelussa kdytettavaksi rekisterdimasi
Sweepbank Debit-kortin ja viet Laitteesi lahelle kauppiaan |dhimaksupaatetta tai -lukijaa; tai

b) sovelluksessa tai verkossa tekemidsi ostoksia koskevien maksutoimeksiantojen osalta, kun (i) valitset
SweepBank-mobiilisovelluksen kyseisessa osiossa tai Apple Pay -sovelluksessa Apple Pay -palvelussa kaytettavaksi
rekisterdimasi Sweepbank Debit-kortin, (ii) syotat Sweepbank Debit-kortin turvaluvun ja tarvittaessa (iii) syotat
MasterCard ldentity Check -tiedot.

3.3 Edeltavassa kohdassa 3.2 kuvatulla tavalla vahvistetut maksutapahtumat kasitelldan voimassa olevina ja
peruuttamattomina maksutoimeksiantoina SweepBankille. Vastaat siis itse tallaisista maksutoimeksiannoista, ja niihin
sovelletaan kaikkia Liitteen B asiaankuuluvia ehtoja.

34 Ymmarrat myods, ettd kun vahvistat maksutapahtumia edelld olevan kohdan 3.2 mukaisesti, Laittetoimittajallasi,
Operaattorillasi, SweepBankin ja/tai Applen kolmannen osapuolen palveluntarjoajilla, lopputuotteita tai -palveluja
tarjoavilla kauppiailla sekd maksutoimeksiantojen tekemiseen kaytettavien verkkosivustojen tarjoajilla voi olla omat
ehtonsa ja tietosuojapolitiikkansa. Tall6in sinua koskevat myds kyseiset ehdot ja tietosuojapolitiikat, mikali olet hyvaksynyt
ne, eikd SweepBank vastaa tarjottavista tuotteista ja/tai palveluista millaan tavoin.

24



bank

3.5 Ymmarrat ja hyvaksyt lisiksi, ettd Laitetoimittaja ja/tai kauppias voivat asettaa rajoituksia Apple Pay -palvelun
kaytolle. Laitetoimittaja on my0Os voinut maarittaa tietyt ohjelmistojen ja laitteistojen kayttoa koskevat
vahimmaisvaatimukset.

4. Palvelujen laajentaminen

4.1 Voit kdyttda vain Sweepbank Debit-korttiasi Apple Pay -palvelussa. Sweepbank Debit-kortin taytyy talléin olla
voimassa ja aktivoitu.

4.2 Edeltavan kohdan 4.1 ehdoista huolimatta SweepBank pidattda oikeuden

a) sallia Sweepbank Debit-kortin rekisteréinnin ja kdyton useilla laitteilla Apple Pay -palvelussa riippumatta siit3,
kuuluvatko kyseiset laitteet sinulle, jos kortinhaltija on antanut suostumuksensa tahan. Jos olet antanut suostumuksesi
Sweepbank Debit-korttisi kayttoon Apple Pay -palvelussa laitteella, joka ei kuulu sinulle, Sweepbank Debit-korttiin
sovelletaan taman Liitteen B.1 ehtoja.

5. Veloitettavat maksut

5.1 SweepBank ei toistaiseksi veloita maksua Sweepbank Debit-kortin kdytosta Apple Pay -palvelussa. Edelld olevan
kohdan 3.4 mukaisesti hyvaksymissisi ehdoissa voidaan kuitenkin maarata maksuja, rajoituksia (mukaan lukien
rajoituksetta Operaattorisi maaraamat datankiytto- tai tekstiviestimaksut), jotka saattavat vaikuttaa Sweepbank Debit-
kortin kdyttoon Apple Pay -palvelussa. Vastaat talloin yksin tallaisista maksuista ja sitoudut noudattamaan mahdollisia
rajoituksia.

6. Palvelujen rajoittaminen, estaminen, lopettaminen ja
muutokset

6.1. SweepBankin oikeudet rajoittaa, estia ja lopettaa Palveluja

(1) Sen lis3ksi, etta SweepBankilld on oikeus (i) rajoittaa Sweepbank Debit-kortin kiytt64 Liitteen B kohdan 4.4 mukaisesti
ja (i) estdd Sweepbank Debit-kortin kiyttd Liitteen B kohdan 4.11 mukaisesti, SweepBank pidattaa oikeuden rajoittaa
Sweepbank Debit-kortin kdyttoa Apple Pay -palvelussa tdman Liitteen B.1 mukaisesti tai estdd kaytto ilmoittamalla tasta
kirjallisesti.

(2) Sen lis3ksi, (i) ettd SweepBankilld on oikeus rajoittaa Sweepbank Debit-kortin kiytt64 Liitteen B kohdan 4.4 mukaisesti
tai estaa kaytto Liitteen B kohdan 4.11 mukaisesti, (i) mita Liitteen B kohdassa 4.12 on sanottu ja (i) mitka
irtisanomisoikeudet SweepBankille on myonnetty Yleisten sopimusehtojen kohdassa 12, SweepBank pidattda oikeuden
rajoittaa sinulle tdman Liitteen B.1 mukaisesti tarjottavia Palveluja tai keskeyttaa tai lopettaa ne valittdmasti oman
harkintansa mukaan poikkeuksellisiksi katsomissaan tilanteissa. Poikkeuksellisia tilanteita ovat esimerkiksi seuraavat,
naihin kuitenkaan rajoittumatta:SweepBankilld on syyta uskoa, etta toimintasi liittyen Sweepbank Debit-kortin kdyttoon
Apple Pay -palvelussa on kestamatontd, koska se on tdman Liitteen B.1 ehtojen vastaista; tai

SweepBankilld on syyta epailla, etta sina kdytat tai joku muu kayttaa Sweepbank Debit-korttia Apple Pay -palvelussa
laittomasti tai petollisissa tarkoituksissa; tai

Olet jossain tilanteessa, kuten tdman Liitteen B.1 kohdassa 2 selostetun rekisterditymisen yhteydessa, antanut
SweepBankille vaaria tietoja.; tai

Olet kieltdytynyt antamasta tai jattanyt antamatta tietoja, joita SweepBank on Sopimukseen sovellettavan lain tai
SweepBankia tai sen lilketoimintaa koskevan lain perusteella pyytanyt, tai jattanyt tayttamatta ja lahettamatta
SweepBankille lakisaateisista syista tarvittavia vahvistuksia tai lausuntoja; tai

Olet saanut SweepBankilta varoituksen siitd, etta olet rikkonut taman Liitteen B.1 ehtoja tai muita SweepBankin ehtoja,
jotka koskevat liikesuhdettasi SweepBankin kanssa tai maksutapahtumia SweepBankin kautta, etka ole ratkaissut tai
korjannut ongelmaa SweepBankin vaatimusten mukaisesti; tai

Toimivaltaiset viranomaiset ovat nimenomaisesti pyytaneet SweepBankia lopettamaan tdman Liitteen B.1 mukaiset
Palvelut; tai

SweepBank ei pysty tarjoamaan taman Liitteen B.1 mukaisia Palveluja syista, joihin SweepBank ei pysty vaikuttamaan.

6.2 Laitetoimittajan Palveluille maarittdmat rajoitukset ja estot
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My®és Laitetoimittaja voi ilman SweepBankin osallisuutta asiaan rajoittaa Sweepbank Debit-kortin kdytt6a Apple Pay -
palvelussa Laitteellasi tai estad kayton valiaikaisesti tai toistaiseksi ja/tai muuttaa Apple Pay -palvelun toiminnallisuutta.
Talloin SweepBank ei vastaa sinulle taman Liitteen B.1 mukaisesti tarjoamiensa Palvelujen rajoituksista tai estoista.

6.3 Sweepbank Debit-kortin kdyttéénotto Apple Pay -palvelussa véliaikaisen rajoituksen tai eston jalkeen

(1) Lukuun ottamatta Liitteen B kohdassa 3.6 sanottua, kun Sweepbank Debit-korttisi valiaikainen rajoitus tai esto poistuu,
voit sen jalkeen jatkaa Sweepbank Debit-korttisi kidyttoa Apple Pay -palvelussa, kunnes toisin ilmoitetaan.

(2) Voit milloin tahansa poistaa Sweepbank Debit-korttisi Apple Walletista SweepBank-mobiilisovelluksen kyseisessa
osiossa tai Apple Pay -sovelluksessa. Tall6in valtuutat SweepBankin jatkamaan mahdollisten keskeneraisten
maksutoimeksiantojen kasittely3, jotka olet tehnyt kdyttamalla Sweepbank Debit-korttiasi Apple Pay -palvelussa.

6.4. Oikeutesi rajoittaa, estaa ja lopettaa Palveluja

(1) Liitteen B kohdassa 4.10 olevia ehtoja lukuun ottamatta sinulla on vastaavat oikeudet rajoittaa Sweepbank Debit-
korttisi kdyttoa tai estdd se vain Apple Pay -palvelussa.

(2) Yleisten sopimusehtojen kohdan 11.1 seka tidman Liitteen B.1 jéljempana olevan kohdan 8 nojalla sinulle kuuluvia
irtisanomisoikeuksia lukuun ottamatta sinulla on oikeus irtisanoa vain tdma Liite B.1 irtisanomatta samalla muita
Sopimuksen liitteita.

7  Vastuunrajoitus

71 Ymmarrat, ettd Sweepbank Debit-kortin kayttd Apple Pay -palvelussa kautta riippuu my6s Applesta ja
Operaattoreista. SweepBank ei yllapida Apple Payta tai Operaattorien tarjoamia mobiiliyhteyspalveluja eika pysty
vaikuttamaan niihin. SweepBank ei néin ollen vastaa sinulle SweepBankiin liittymattomista olosuhteista, jotka
keskeyttavat tai estavat Sweepbank Debit-kortin kdyton Apple Pay -palvelussa tai vaikuttavat kdyttédn muulla tavoin,
kuten Apple Payn tai Operaattorien tarjoamien mobiiliyhteyspalvelujen kadytettdvyyden estymisests, rajoituksista,
jarjestelmakatkoksista tai keskeytymisesta.

7.2 Ymmarrat myos, ettd Sweepbank Debit-kortin kayttoon Apple Pay -palvelussa liittyy myos HenkilGtietojesi
lahettamistd sahkoisesti Operaattorien tarjoamien mobiiliyhteyspalvelujen kautta. SweepBank ei taltad osin takaa mitaan
suojaa oman tietosuojapolitiikkansa nojalla eiké sit3, ettd kolmannet osapuolet késittelevit tietojasi vastaavasti, vaan
tallaisessa tilanteessa sovelletaan Laitetoimittajan ja Operaattorin tietosuoja- seké tietoturvapolitiikkoja.

8. Sopimusmuutokset

8.1 SweepBank pidattad oikeuden muuttaa tata Liitettd B.1 kokonaan tai osittain milloin tahansa ja misté tahansa
syystd oman harkintansa mukaisesti tekemattd samalla muutoksia muihin Sopimuksen iitteisiin. Tahan Liitteeseen B.1
tehtavista muutoksista ilmoitetaan sinulle maaraajassa ja viestintdtavoilla, jotka on kuvattu Yleisten sopimusehtojen
kohdassa 1 (3.2) ja kohdassa 1 (3.3).

8.2 Jos et hyvaksy tdhan Liitteeseen B.1 edeltdvan kohdan 8.1 mukaisesti ehdotettuja muutoksia, voit ainoastaan
irtisanoa taman Liitteen B.1, eikd sinulla ole tall6in oikeutta irtisanoa muita Sopimuksen Liitteita.
8.3 SweepBank pidattaa oikeuden muuttaa kokonaan tai osittain milloin tahansa ja mista syysta oman harkintansa

mukaisesti tata Liitetta B.1 sekd muita Yleisid sopimusehtoja, Liitteitd A, B, B.2, B.3, C, D, E ja F. Muutoksista ilmoitetaan
sinulle mairaajassa ja viestinttavoilla, jotka on kuvattu Yleisten sopimusehtojen kohdassa 1 (3.2) ja kohdassa 1 (3.3).

8.4 Jos et hyvaksy edeltdavan kohdan 8.3 mukaisesti ehdotettuja muutoksia tahan Liitteeseen B.1 ja Yleisiin
sopimusehtoihin, Liitteisiin A, B, B.2, B.3, C, D, E ja F, voit kayttd3 Yleisten sopimusehtojen kohdan 11 (3.1) mukaisia
irtisanomisoikeuksia.

8.5 Edellad kohtien 8.1-8.4 ehdoista riippumatta SweepBank voi automaattisesti paivittad Apple Payn ominaisuuksia
ja/tai toiminnallisuutta tai niiden versioita siita etukateen ilmoittamatta.

9. Peruuttamisoikeus

9.1 Sinulla on oikeus peruuttaa tamén Liitteen B.1 hyviksynta neljantoista (14) vuorokauden kuluessa Sopimuksen
solmimisesta tai paivasta, jona olet saanut tiedon kuluttajien rahoitussopimuksia koskevan lainsaadannon edellyttamista
pakollisista sopimusehdoista ja tiedoista, sen mukaan, kumpi paivamaara on myohaisempi. Peruutuksen syyta ei tarvitse
ilmoittaa.

9.2 Jos kaytat peruuttamisoikeuttasi, Liitteen B.1 ei katsota tulleen voimaan. Jos et kdyta peruuttamisoikeuttasi,
taman Liitteen B.1 maardykset muuttuvat sinua sitoviksi.
9.3 Liitteen B.1 hyvdksynnan peruuttamisoikeutta on kaytettava lahettamalla ilmoitus joko (i) Mobiilitilin kautta tai (ii)

sahkopostiviestilla osoitteeseen help.fi@sweepbank.com. lIimoituksessa on oltava vahintaan lahettijan (a) nimi; (b)
henkilétunnus; (c) lausunto, josta kdy selvasti ilmi aikomus peruuttaa tdma Sopimus tai kyseinen Liite asiaan liittyvan
palvelun osalta; (d) sitoutuminen maksamaan (mahdolliset) erdantyneet summat sekd muut peruuttamisen voimaantuloon
asti suorittamattomat maksut, palkkiot ja/tai kertyneet korot, jotka lahettdja on velkaa SweepBankille, viipymatta ja
viimeistaan kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa ilmoituksen toimittamisesta.
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Versio 4.5 Péivitetty: 20.08.2024

Liite B.2 - Sweepbank Debit-kortin
kayttoehdot Google Pay

1 Soveltamisala

Taman Liitteen B.2 - Sweepbank Debit-kortin kdyttdehdot Google Pay ehtoja sovelletaan yhdessa Liitteen B -
Sweepbank Debit-kortin kdyttéehdot kanssa, kun rekisterdidyt Sweepbank Debit-kortin kdyttéjaksi ja kdytat sitd Google
Pay. Vahvistat taten lukeneesi ja ymmartaneesi taman Liitteen B.2 seka Liitteen B sisdltamat ehdot ja annat suostumuksesi
Henkilotietojesi sailytykseen, kasittelyyn ja luovutukseen taman Liitteen B.2 seka osoitteessa [website to be inserted]
luettavissa olevan SweepBankin tietosuojalausunnon mukaisesti. Jos et hyvaksy taman Liitteen B.2 ja/tai SweepBankin
tietosuojalausunnon ehtoja, se voi vaikuttaa taman Liitteen B.2 nojalla tarjottavien palvelujen kdyttoon kokonaan tai
osittain.

Ennen kuin kadytat Sweepbank Debit-korttia Google Pay, sinun taytyy rekisteroitya kayttéjaksi jaljempana kohdassa 2
kuvatulla tavalla.

2  Rekisteroityminen

21 Voit rekisteroitya Sweepbank Debit-kortin kdyttdjaksi SweepBank-mobiilisovelluksessa noudattamalla tahan
liittyvia ohjeita.

Rekisteroidyttyasi kayttdjaksi taman Liitteen B.2 - Sweepbank Debit-kortin kdyttéehdot Google Pay -ehdot tulevat
voimaan siind muodossa kuin olet hyvaksynyt ne rekisteréitymisen yhteydessa ja SweepBankin kulloinkin tekemin
muutoksin ja lisdyksin.

2.2 Tarkista ennen edelld kohdassa 2.1 kuvattua rekisterditymista, ettd vain (i) Kortin PIN-koodi, (ii) Sweepbank
Debit-korttisi turvaluku ja tarvittaessa (iii) MasterCard Identity Check -tiedot on yhdistetty Sweepbank Debit-korttiisi, jota
haluat kayttaa valitussa laitteessa, silla ndita tietoja kdytetaan niiden maksutapahtumien vahvistamiseen, joita teet
Sweepbank Debit-kortilla Google Pay.

3. Maksut

3.1 Kun olet rekisteroitynyt kayttajaksi edella kohdassa 2 kuvatulla tavalla, voit kdyttdaa Sweepbank Debit-korttia
Google Pay seuraaviin lahimaksuihin:

a) lahimaksutilassa kauppiaan Iahimaksupaatteissa; ja
b) sovelluksessa tai verkossa, mikali kauppias tukee jarjestelmaa.
3.2 Huomioiden rajoitukset, joita Laitetoimittaja ja/tai kauppias on voinut maaritelld jaljiempana kohdassa 3.5

mainitun mukaisesti tai SweepBank on voinut maaritelld Liitteen B kohdan 4.4 ja kohdan 4.10 mukaisesti, sinun katsotaan
vahvistaneen maksu valitsemasi kauppiaan tuotteista ja palveluista:

a) kauppiaan lahimaksupaatteen tai -lukijan kasittelemien maksutoimeksiantojen osalta, kun valitset Google Pay
kyseisesta osiosta jarjestelmassa kaytettavaksi rekisterdimasi Sweepbank Debit-kortin ja viet laitteesi Iahelle kauppiaan
lahimaksupaatetta tai -lukijaa; tai

b) sovelluksessa tai verkossa tekemidsi ostoksia koskevien maksutoimeksiantojen osalta, kun (i) valitset Google Pay
kyseisesta osiosta jarjestelmassa kdytettivaksi rekisterdimasi Sweepbank Debit-kortin, (i) sy6tat Sweepbank Debit-kortin
turvaluvun ja tarvittaessa (i) syotat MasterCard Identity Check -tiedot.

3.3 Edeltavassa kohdassa 3.2 kuvatulla tavalla vahvistetut maksutapahtumat kasitellddn voimassa olevina ja
peruuttamattomina maksutoimeksiantoina SweepBankille. Vastaat siis itse tallaisista maksutoimeksiannoista, ja niihin
sovelletaan kaikkia Liitteen B asiaankuuluvia ehtoja.

34 Ymmarrat myos, ettd kun vahvistat maksutapahtumia edellad olevan kohdan 3.2 mukaisesti, Laitetoimittajalla,
Operaattorilla, SweepBankin kolmannen osapuolen palveluntarjoajilla, lopputuotteita tai -palveluja tarjoavilla kauppiailla
seka maksutoimeksiantojen tekemiseen kaytettavien verkkosivustojen tarjoajilla voi olla omat ehtonsa ja
tietosuojakaytantonsa. Talldin sinua koskevat myods kyseiset ehdot ja tietosuojakaytannot, mikali olet hyvaksynyt ne, eika
SweepBank vastaa tarjottavista tuotteista ja/tai palveluista millaan tavoin.

3.5 Ymmarrat ja hyvaksyt lisdksi, etta Laitetoimittaja ja/tai kauppias voivat asettaa rajoituksia Google Pay kaytélle.
Laitetoimittaja on myds voinut maarittaa tietyt ohjelmistojen ja laitteistojen kdyttéd koskevat vahimmaisvaatimukset.
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4. Palvelujen laajentaminen

4.1 Voit kdyttad Sweepbank Debit-korttia Google Pay. Sweepbank Debit-kortin taytyy talléin olla voimassa ja
aktivoitu.

4.2 Edeltavan kohdan 4.1 ehdoista huolimatta SweepBank pidattda oikeuden

a) sallia Sweepbank Debit-kortin rekisterdinnin ja kdyton useilla laitteilla riippumatta siitd, kuuluvatko ne sinulle, jos
kortinhaltija on antanut suostumuksensa tahan. Jos olet antanut suostumuksesi Sweepbank Debit-korttisi kdyttoon
laitteella, joka ei kuulu sinulle, Sweepbank Debit-korttiin sovelletaan tdman Liitteen B.2 ehtoja.

5. Veloitettavat maksut

51 SweepBank ei toistaiseksi veloita maksua Sweepbank Debit-kortin kdytostad Google Pay. Edella olevan kohdan
3.4 mukaisesti hyviksymissisi ehdoissa voidaan kuitenkin maarata maksuja, rajoituksia (mukaan lukien rajoituksetta
Operaattorisi maaraamat datankaytto- tai tekstiviestimaksut), jotka saattavat vaikuttaa Sweepbank Debit-kortin kayttoon
Google Pay. Vastaat talloin yksin téllaisista maksuista ja sitoudut noudattamaan mahdollisia rajoituksia.

6. Palvelujen rajoittaminen, estaminen, lopettaminen ja
muutokset

6.1. SweepBankin oikeudet rajoittaa, estia ja lopettaa Palveluja

(1) Sen lis3ksi, etta SweepBankilld on oikeus (i) rajoittaa Sweepbank Debit-kortin kaytt64 Liitteen B kohdan 4.4 mukaisesti
ja (i) estad Sweepbank Debit-kortin kiytto Liitteen B kohdan 4.11 mukaisesti, SweepBank pidattas oikeuden rajoittaa
Sweepbank Debit-kortin kdytt6a Google Pay taman Liitteen B.2 mukaisesti tai estda kaytto ilmoittamalla tasta kirjallisesti.
(2) Sen lis3ksi, (i) ettd SweepBankilld on oikeus rajoittaa Sweepbank Debit-kortin kaytt64 Liitteen B kohdan 4.4 mukaisesti
tai estaa kaytto Liitteen B kohdan 4.11 mukaisesti, (i) mita Liitteen B kohdassa 4.12 on sanottu ja (i) mitka
irtisanomisoikeudet SweepBankille on myodnnetty Yleisten sopimusehtojen kohdassa 12, SweepBank pidattda oikeuden
rajoittaa sinulle tdman Liitteen B.2 mukaisesti tarjottavia Palveluja tai keskeyttaa tai lopettaa ne valittdmasti oman
harkintansa mukaan poikkeuksellisiksi katsomissaan tilanteissa. Poikkeuksellisia tilanteita ovat esimerkiksi seuraavat,
naihin kuitenkaan rajoittumatta:

a) SweepBankilld on syytd uskoa, etta toimintasi liittyen Sweepbank Debit-kortin kayttéon Google Pay on
kestamatonta, koska se on taman Liitteen B.2 ehtojen vastaista; tai

b) SweepBankilld on syytd epailld, ettd kadytat tai joku muu kayttdd Sweepbank Debit-korttia Google Pay laittomasti
tai petollisissa tarkoituksissa;tai

c) Olet jossain tilanteessa, kuten tdman Liitteen B.2 kohdassa 2 selostetun rekisterditymisen yhteydessa, antanut
SweepBankille vaaria tietoja; tai

d) Olet kieltaytynyt antamasta tai jattanyt antamatta tietoja, joita SweepBank on Sopimukseen sovellettavan lain tai
SweepBankia tai sen lilketoimintaa koskevan lain perusteella pyytanyt, tai jattanyt tayttamatta ja lahettamatta
SweepBankille lakisaateisista syista tarvittavia vahvistuksia tai lausuntoja; tai

e) Olet saanut SweepBankiltad varoituksen siita, etta olet rikkonut taman Liitteen B.2 ehtoja tai muita SweepBankin
ehtoja, jotka koskevat liikesuhdettasi SweepBankin kanssa tai maksutapahtumia SweepBankin kautta, etka ole ratkaissut
tai korjannut ongelmaa SweepBankin vaatimusten mukaisesti; tai

f) Toimivaltaiset viranomaiset ovat nimenomaisesti pyytaneet SweepBankia lopettamaan tdman Liitteen B.2
mukaiset Palvelut; tai

g) SweepBank ei pysty tarjoamaan taman Liitteen B.2 mukaisia Palveluja syistd, joihin SweepBank ei pysty
vaikuttamaan.

6.2 Laitetoimittajan Palveluille maarittdmat rajoitukset ja estot

My®és Laitetoimittaja voi ilman SweepBankin osallisuutta asiaan rajoittaa Sweepbank Debit-kortin kdytt6a Google Pay
Kortinhaltijan Laitteella tai estaa kayton valiaikaisesti tai toistaiseksi ja/tai muuttaa Google Pay toiminnallisuutta. Tall6in
SweepBank ei vastaa sinulle tdman Liitteen B.2 mukaisesti tarjoamiensa Palvelujen rajoituksista tai estoista.

6.3 Sweepbank Debit-kortin kdyttddnotto Google Pay véliaikaisen rajoituksen tai eston jalkeen

(1) Lukuun ottamatta Liitteen B kohdassa 3.6 sanottua, kun Sweepbank Debit-korttisi valiaikainen rajoitus tai esto poistuu,
voit sen jalkeen jatkaa Sweepbank Debit-korttisi kayttod Google Pay, kunnes toisin ilmoitetaan.
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(2) Voit milloin tahansa poistaa Sweepbank Debit-korttisi Google Pay. Talloin valtuutat SweepBankin jatkamaan
mahdollisten keskeneraisten maksutoimeksiantojen kasittelya, jotka olet tehnyt kayttamalla Sweepbank Debit-korttiasi
Google Pay.

6.4. Oikeutesi rajoittaa, estaa ja lopettaa Palveluja

(1) Liitteen B kohdassa 4.10 olevia ehtoja lukuun ottamatta sinulla on vastaavat oikeudet rajoittaa Sweepbank Debit-
korttisi kdyttoa tai estdd se ainoastaan Google Pay.

(2) Yleisten sopimusehtojen kohdan 11.1 seka tidman Liitteen B.2 jaljempana olevan kohdan 8 nojalla sinulle kuuluvia
irtisanomisoikeuksia lukuun ottamatta sinulla on oikeus irtisanoa vain tama Liite B.2 irtisanomatta samalla muita
Sopimuksen Liitteita.

7  Vastuunrajoitus

71 Ymmarrét, ettd Sweepbank Debit-kortin kaytté Google Pay voi riippua myds Operaattoreista. SweepBank ei
yllapida Operaattorien tarjoamia mobiiliyhteyspalveluja eika pysty vaikuttamaan niihin. SweepBank ei ndin ollen vastaa
sinulle SweepBankiin liittymattémista olosuhteista, jotka keskeyttavat tai estavat Sweepbank Debit-kortin kdyton Google
Pay tai vaikuttavat kdytt6on muulla tavoin, kuten Operaattorien tarjoamien mobiiliyhteyspalvelujen kaytettavyyden
estymisestd, rajoituksista, jarjestelmékatkoksista tai keskeytymisesta.

7.2 Ymmarrat myos, ettd Sweepbank Debit-kortin kdyttodn Google Pay liittyy myds Henkil6tietojesi lahettamista
sahkoisesti Operaattorien tarjoamien mobiiliyhteyspalvelujen kautta. SweepBank ei tiltd osin takaa mitadn suojaa oman
tietosuojapolitiikkansa nojalla, vaan téllaisessa tilanteessa sovelletaan Laitetoimittajan ja Operaattorin tietosuoja- seka
tietoturvapolitiikkoja.

8. Sopimusmuutokset

8.1 SweepBank pidattaa oikeuden muuttaa téta Liitettd B.2 kokonaan tai osittain milloin tahansa ja mista tahansa
syystd oman harkintansa mukaisesti tekemattd samalla muutoksia muihin Sopimuksen Liitteisiin. Tahan Liitteeseen B.2
tehtavista muutoksista ilmoitetaan sinulle maaraajassa ja viestintdtavoilla, jotka on kuvattu Yleisten sopimusehtojen
kohdassa 1 (3.2) ja kohdassa 1 (3.3).

8.2 Jos et hyvidksy tahan Liitteeseen B.2 edeltdvan kohdan 8.1 mukaisesti ehdotettuja muutoksia, voit ainoastaan
irtisanoa taman Liitteen B.2, eik3 sinulla ole tall6in oikeutta irtisanoa muita Sopimuksen Liitteita.
8.3 SweepBank pidattad oikeuden muuttaa kokonaan tai osittain milloin tahansa ja mista syystd oman harkintansa

mukaisesti tat3 Liitettd B.2 seka muita Yleisid sopimusehtoja, Liitteitd A, B, B.1, B.3 (ei saatavilla toistaiseksi), C, D, E ja F.
Muutoksista ilmoitetaan sinulle mairaajassa ja viestintatavoilla, jotka on kuvattu Yleisten sopimusehtojen kohdassa 1 (3.2)
ja kohdassa 1 (3.3).

8.4 Jos et hyvaksy edeltdavan kohdan 8.3 mukaisesti ehdotettuja muutoksia tahan Liitteeseen B.2 ja Yleisiin
sopimusehtoihin, Liitteisiin A, B, B.1, B.3, C, D, E ja F voit kayttaa Yleisten sopimusehtojen kohdan 11 (3.1) mukaisia
irtisanomisoikeuksia.

8.5 Edelld kohtien 8.1-8.4 ehdoista riippumatta SweepBank voi automaattisesti paivittda Google Pay ominaisuuksia
ja/tai toiminnallisuutta tai niiden versioita siita etukateen ilmoittamatta.

9. Peruuttamisoikeus

9.1 Sinulla on oikeus peruuttaa tamén Liitteen B.2 hyviksynta neljantoista (14) vuorokauden kuluessa Sopimuksen
solmimisesta tai paivasta, jona olet saanut tiedon kuluttajien rahoitussopimuksia koskevan lainsaadanndn edellyttamista
pakollisista sopimusehdoista ja tiedoista, sen mukaan, kumpi paivamaara on myohaisempi. Peruutuksen syyta ei tarvitse
ilmoittaa.

9.2 Jos kaytat peruuttamisoikeuttasi, Liitteen B.2 ei katsota tulleen voimaan. Jos et kdyta peruuttamisoikeuttasi,
tdman Liitteen B.2 maardykset muuttuvat sinua sitoviksi.
9.3 Liitteen B.2 hyvaksynnin peruuttamisoikeutta on kdytettava lahettamalla ilmoitus joko (i) Mobiilitilin kautta tai (ii)

sahkopostiviestilld osoitteeseen help.fi@sweepbank.com. lImoituksessa on oltava vahintaan lahettijan (a) nimi; (b)
henkilétunnus; (c) lausunto, josta kdy selvasti ilmi aikomus peruuttaa tdma Sopimus tai kyseinen Liite asiaan liittyvan
palvelun osalta; (d) sitoutuminen maksamaan (mahdolliset) erdantyneet summat sekd muut peruuttamisen voimaantuloon
asti suorittamattomat maksut, palkkiot ja/tai kertyneet korot, jotka lahettdja on velkaa SweepBankille, viipymatta ja
viimeistadn kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa ilmoituksen toimittamisesta.
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Versio 4.5 Péivitetty: 20.08.2024

Liite C - MAKSUJA JATILISIIRTOJA
KOSKEVAT EHDOT

Tilisiirtotoimeksiantojen tekemistad koskevat seuraavat ehdot:

1 Yleista

1.1 Tilisiirrot paapiirteittain, mukaan lukien toistuvaissuoritus

Voit ohjeistaa SweepBankia siirtdmaan rahaa maksun saajalle SEPA-tilisiirtona saajan SEPA-tilille.
Jaljempana olevan kohdan 2 ehtojen mukaisesti voit myds ohjeistaa SweepBankia siirtamaan toistuvasti
kiintean rahasumman saman saajan tilille SEPA-tilisiirtona tiettyna paivimaarana (toistuvaissuoritus).
SweepBank-tileillesi saapuvat maksutapahtumat (SWIFT tai SEPA) sallitaan ainoastaan eurovaluutassa.

Voit antaa SweepBankille Profiiliasi ja/tai SweepBank-tilidsi koskevia tarkkoja ohjeita tai tarkistaa niiden tiedot SweepBank-
mobiilisovelluksessa tai soittamalla SweepBank Asiakaspalveluun.

1.2 Yksiloiva tunniste

Tilisiirtoja tehdessasi sinun taytyy kdyttda seuraavaa saajan yksiléivaa tunnistetta:

Kohdealue Valuutta Saajan yksil6iva tunniste

SEPA Euro IBAN

1.3 Tilisiirtotoimeksiantojen tekeminen ja vahvistaminen

(1) Annat suostumuksesi SweepBankille tekemiesi maksutoimeksiantojen kasittelyyn antamalla SweepBankille kaikki
SweepBank-mobiilisovelluksessa pyydetyt tiedot (kuten PIN-koodin).

Sinun taytyy itse varmistaa tietojen luettavuus, taydellisyys ja paikkansapitdvyys. Lukukelvottomat, puutteelliset tai
virheelliset tiedot voivat aiheuttaa viiveita tai tilisiirtojen vaaraa kohdistamista, joista voi seurata menetyksia tai vahinkoja.
Jos annetut tiedot ovat lukukelvottomia, puutteellisia tai virheellisia, SweepBank voi kieltdytyad suorittamasta tilisiirtoa
(katso my6s kohta 1.7).

Jos uskot, ett3 tilisiirto on kasiteltava erityisen nopeasti, sinun taytyy ilmoittaa siitd SweepBankille erikseen.

(2) Ennen yksittaisen tilisiirtotoimeksiannon suorittamista SweepBank ilmoittaa pyynnéstasi maksajalta veloitettavat kulut,
tarvittaessa eriteltyina. Jos kyseessd on ETA-alueella eurovaluutassa suoritettava lahtevd maksutapahtuma, SweepBank
ilmoittaa pyynndstasi myos maksutapahtuman suorittamiseen kuluvan enimmaisajan.

(3) Sinulla on oikeus kayttda maksupalvelulain 38 a kohdan mukaista Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa, kun teet
tilisiirtotoimeksiannon SweepBankille.

Ennen kuin kaytit Maksutoimeksiantopalvelua SweepBank-mobiilisovelluksessa, sinun on annettava suostumuksesi
SweepBankille, jotta maksutapahtuma voidaan suorittaa Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kautta.

(4) Voit kayttaa maksupalvelulain 82 a kohdan mukaista Tilitietopalvelun tarjoajaa saadaksesi padsyn SweepBank-tiliesi
koottuihin tilitietoihin.
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Ennen SweepBank-tilitietopalvelun kayttéa sinun taytyy antaa SweepBank-mobiilisovelluksessa nimenomainen
suostumuksesi SweepBankille, jotta Tilitietopalvelun tarjoajalle voidaan sallia padsy SweepBank-tilitietoihisi hyvaksymassasi
laajuudessa.

1.4 SweepBankin vastaanottamat tilisiirtotoimeksiannot

(1) Tilisiirtotoimeksianto tulee voimaan heti, kun SweepBank on vastaanottanut sen. Tama koskee my®0s tilanteita, joissa
siirtotoimeksianto tehddan Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kautta. Toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi, kun se
on toimitettu SweepBankin maarittamaan vastaanottopaikkaan (esim. syétetaan verkkopankkipalvelimelle).

(2) Jos ensimmadisen kappaleen toisen virkkeen mukainen tilisiirtotoimeksiannon vastaanottamisen ajankohta ei ole
Arkipaiva, tilisiirtotoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi seuraavana Arkipdivana.

(3) Jos tilisiirtotoimeksianto vastaanotetaan Maariajan jilkeen, se katsotaan suoritusajan alkamista maaritettiessa
vastaanotetuksi seuraavana Arkipaivana.

1.5 Tilisiirtotoimeksiantojen peruuttaminen
(1) Kun SweepBank on vastaanottanut tilisiirtotoimeksiannon (katso kohta 1.4, kappaleet 1 ja 2), sit4 ei voi en3a peruuttaa.

Jos kaytat siirtotoimeksiannon tekemiseen Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa, et voi peruuttaa siirtotoimeksiantoa enaa
sen jalkeen, kun olet antanut Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle suostumuksesi siirron kdynnistamiseen.

(2) Jos olet sopinut SweepBankin kanssa tilisiirron suorittamisesta tulevana paivamairani, voit peruuttaa
tilisiirtotoimeksiannon tai toistuvaissuorituksen (katso kohta 1.1) sovittua pdivamaarada edeltivin Arkipaivan loppuun
mennessa. Jos SweepBank vastaanottaa toistuvaissuorituksen peruutuksen ajallaan, siihen liittyvia tilisiirtoja ei enaa
suoriteta.

(3) Tilisiirtotoimeksiannon voi peruuttaa vasta kappaleissa 1 ja 2 mainitun ajankohdan jilkeen, jos olet sopinut tast3
SweepBankin kanssa. Taméa sopimus tulee voimaan, jos SweepBank pystyy estamaan suorituksen tai palauttamaan tilisiirron
kohteena olevan summan.

(3.1) Huomaa, etta tassa Liitteessa C on erityisehtoja sille, milloin toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi. Jos toimeksianto
tehdaan esimerkiksi muuna kuin Arkipaivana, se katsotaan vastaanotetuksi seuraavana Arkipaivana.

(4) Jos kyseinen tilisiirtotoimeksianto on jo kasitelty, SweepBank voi joutua palauttamaan varat edunsaajan pankista tai
maksupalvelun tarjoajalta.

1.6 Tilisiirtotoimeksiantojen suorittaminen

(1) SweepBank suorittaa tilisiirtotoimeksiantosi, jos tarvittavat tiedot on annettu vaaditulla tavalla (katso kohta 1.3, kappale
1), olet vahvistanut tilisiirtotoimeksiannon (katso kohta 1.3, kappale 2) ja tililld on riittivasti katetta tilisiirtotoimeksiannon
valuutassa (suorittamista koskevat ehdot).

(2) SweepBankilld ja muilla tilisiirtotoimeksiannon suorittamiseen osallistuvilla maksupalvelujen tarjoajilla on oikeus suorittaa
tilisiirto yksinomaan antamasi maksun saajan yksiléivan tunnisteen perusteella (katso kohta 1.2).

(3) SweepBank tiedottaa suoritetuista tilisiirroista sinulle vahintaan kerran kuussa Tiliotteella, joka on saatavilla Mobiilitilill
pdf-tiedostomuodossa. Tiedot ovat saatavilla vahintdan 12 kuukautta.

(4) ETA-alueella eurovaluutassa suoritetut maksutapahtumat hyvitetdan maksupalvelun tarjoajan pitadmalle saajan tilille
viimeistadn maksutoimeksiannon vastaanottamisen ajankohtaa seuraavan Arkipdivan (tai pyydetyn suorittamispdivan)
loppuun mennessd edelld kohdassa 1.4 mairitetyn mukaisesti. Kyseiseltd SweepBank-kayttotililtd tai SweepBank-
saastotililta veloitetun summan tililtdoton arvopaiva on aikaisintaan ajankohta, jona maksutapahtuman summa otetaan
kyseiseltd SweepBank-kayttotililta tai SweepBank-saastotililta.

(5) Kyseiselle SweepBank-kayttotilille tai SweepBank-saastotilille hyvitetyn summan tilillepanon arvopaiva on viimeistadn
Arkipaiva, jona maksutapahtuman summa hyvitetaan kyseiselle SweepBank-kayttétilille tai SweepBank-saastotilille. Mikali
tama ei toteudu SweepBankista johtuvasta syystd, SweepBankin tulee varmistaa, ettd maksettu summa on kaytettavissasi
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valittdmasti sen jalkeen, kun se on hyvitetty SweepBank-tilillesi. Maksun arvopaiva SweepBank-tillasi on viimeistdan paiva,
jolle maksu olisi arvopaivatty, mikali toimeksianto olisi toteutettu oikein.

Maksettu summa on kaytettavissasi valittomasti sen jalkeen, kun se on hyvitetty SweepBank-kayttotilille tai SweepBank-
saastotilille, mutta vain siltd osin kuin SweepBank-kayttotilille tai SweepBank-saastétilille ei tehda valuuttamuunnosta euron
ja ETA-alueen ulkopuolisen valuutan tai kahden muun ETA-alueen ulkopuolisen valuutan valilla.

SweepBank pidattdd oikeuden vaatia sinulta takaisin ja/tai veloittaa valittomasti SweepBank-tililtdsi etukateen
ilmoittamatta mahdolliset summat, jotka SweepBank on maksanut SweepBank-tilillesi virheellisesti. Saat tiedon téllaisista
SweepBankin tekemistd veloituksista seuraavassa SweepBank Tiliotteessa.

(6) SweepBank vastaa sinulle tilisiirtotoimeksiannon suorittamisesta oikein vain siltd osin kuin kyseessa on ETA-alueella
eurovaluutassa suoritettava maksutapahtuma. SweepBank ei ole vastuussa, jos SweepBank pystyy osoittamaan, etta

lahtevien maksutapahtumien osalta SweepBank on siirtanyt varat maksun saajan maksupalvelun tarjoajalle tdssa
Sopimuksessa kuvattujen suorittamisaikojen mukaisesti

saapuvien maksutapahtumien osalta SweepBank on asianmukaisesti veloittanut kyseistd SweepBank-kayttotilia tai
SweepBank-saastotilia.

SweepBank ei ole vastuussa, mikali maksutapahtuman virheellinen suorittaminen johtuu siit3, ettd olet antanut vaarat
pankkiyhteystiedot tai olet antanut muitakin kuin maksutoimeksiannon suorittamiseen tarvittavia tietoja.

Jos SweepBank on tdméan kohdan 1.6 kappaleen 6 mukaisesti vastuussa ja ellet anna SweepBankille muita erityisia ohjeita,
SweepBankin tulee

lahtevien maksutapahtumien osalta hyvittdd sinulle suorittamatta jaanyt tai virheellinen maksutapahtuma ilman
aiheetonta viivastystd ja tarpeen mukaan palauttaa veloitettu SweepBank-kayttotili tai SweepBank-saastotili tilaan,
jossa se olisi ollut ilman virheellisesti suoritettua maksutoimeksiantoa. Tata velvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos
SweepBank pystyy todistamaan, ettd maksun vastaanottajan maksupalveluntarjoaja on vastaanottanut maksun.
Maksun arvopdiva on viimeistadn paiva, jolle maksu olisi arvopaivatty, mikali toimeksianto olisi toteutettu oikein.

saapuvien maksutapahtumien osalta hyvittda tapahtuman summa valittémasti SweepBank-kayttotilille tai SweepBank-
saastotilille. Maksun arvopéiva on viimeistdan pdiva, jolle maksu olisi arvopaivatty, mikali toimeksianto olisi toteutettu
oikein. My6hassa toteutetun saapuvan maksutoimeksiannon osalta maksun arvopaiva on viimeistaan paiva, jolle maksu
olisi arvopaivatty, mikali toimeksianto olisi toteutettu oikein.

Kun annat maksutoimeksiannon maksun vastaanottajana, SweepBank on vastuussa sinulle maksutoimeksiannon oikeasta
valittdmisestd sovittujen toteuttamisaikojen puitteissa. Mikéli maksutoimeksiannon valittdminen ei toteudu sovitusti,
SweepBankin tulee viivytyksettd toimittaa maksutoimeksianto uudelleen maksajan maksupalveluntarjoajalle. Maksu
arvopaivataan kuitenkin maksutilillesi viimeistaan paivana, jolle maksu olisi arvopaivatty, mikali toimeksianto olisi toteutettu
oikein.

(7) ETA-alueella eurovaluutassa suoritettujen lahtevien maksutapahtumien osalta sinulla on SweepBankiin nihden oikeus
saada takaisin veloitettu maksun summa, joka perustuu maksun saajan kautta kaynnistettyyn vahvistettuun
maksutapahtumaan, jos tarkkaa summaa ei ole maaritetty vahvistuksessa ja jos maksun summa ylittda summan, jota olisit
voinut odottaa aiempien menojesi, tdman Sopimuksen ja tapauskohtaisten olosuhteiden perusteella. Et voi vedota
vaatimuksessasi valuutanvaihtoon liittyviin syihin, jos maksutapahtuman perusteena on kaytetty viitevaihtokurssia, josta
olet sopinut maksun saajan kanssa.

Sinun on SweepBankin pyynnostad selostettava tosiasialliset olosuhteet, joihin varojen palautusta koskeva vaatimuksesi
perustuu. Sinulla ei ole oikeutta palautukseen, jos olet antanut suostumuksesi maksutapahtuman suorittamiseen suoraan
SweepBankille ja, mikli ndin on sovittu, olet saanut tulevasta maksutapahtumasta tiedon SweepBankilt3 vahintdan nelj3 (4)
viikkoa ennen eripdaivaa. Palautusvaatimuksesi suljetaan pois, jos et esit3 sitd SweepBankille kahdeksan (8) viikon kuluessa
siitd, kun kyseinen maksun summa on veloitettu. Kymmenen (10) Arkipdivan kuluessa palautusvaatimuksen
vastaanottamisesta SweepBank joko palauttaa maksutapahtuman koko summan tai ilmoittaa sinulle syista, joiden vuoksi
palautusvaatimus on evatty, seka viranomaisista tai vastaavista elimist3, joille voit valittaa asiasta.

1.7 Suorittamisesta kieltdytyminen
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(1) Jos suorittamista koskevat ehdot (katso kohta 1.6, kappale 1) eivat tayty, SweepBank voi kieltdytya suorittamasta
tilisiirtotoimeksiantoa.

SweepBank voi kieltdytya suorittamasta ldhtevai ja/tai saapuvaa maksutoimeksiantoa tai lykata suorittamista, jos
kieltdytymiselle on perusteltu syy, kuten rajoituksetta jokin seuraavista:

SweepBank-tilillasi ei ole riittavasti katetta noston tekemiseen tai varojen siirtamiseen.
SweepBankia sitovat lakisaateiset vaatimukset.

Maksutoimeksianto ei ole selked tai et ole antanut SweepBankille riittavasti tietoja maksutoimeksiannon
suorittamiseen.

SweepBankilld on syyta uskoa, ettd sind olet tai joku toinen on Turvatietojasi kdyttamalla antanut maksutoimeksiannon
rahan tai muun palvelun hankkimiseksi laittomasti tai petosmielessa.

Maksun suorittaminen tarkoittaisi, ettd SweepBank-tilille tai -tililtd suoritettavissa olevien maksujen pdivdakohtainen tai
muu raja ylittyy.

SweepBank uskoo tai epéilee, ettd kyseessa on petos, rahanpesu, terrorismin rahoitus tai muu tilanne, johon voi liittya
lainvastaisen toiminnan riski.

Jotta SweepBank voi arvioida saapuvan maksun taustatietoja ennen maksun hylkdamista, estamista tai hyvittdmista,
SweepBank pidattdd oikeuden pyytaa lisatietoja ja asiakirjoja sekd oikaistut tai tdydennetyt maksuohjeet sinulta ja/tai
toimeksiannon tekevaltd rahoituslaitokselta. SweepBank ei vastaa sinulle mahdollisista viivastyksistd, joita tama voi
aiheuttaa maksutoimeksiannon hyvittamisessa tai hylkdamisessa. Jos SweepBank hylkaa toimeksiannon, SweepBankin tulee
mahdollisimman pian ja kaikissa tapauksissa viimeistdan sitd paivda seuraavan Arkipdivan loppuun menness3, jona
SweepBank on vastaanottanut maksutoimeksiannon edelld kohdassa 1.4 kuvatun mukaisesti, ilmoittaa sinulle
kieltdytymisesta ja sen syista seka siita, miten voit oikaista kieltdytymiseen johtaneet mahdolliset tosiasialliset virheet, ellei
tallainen ilmoitus ole sovellettavan lainsdddannén mukaan kielletty.

SweepBank voi veloittaa kohtuullisen maksun tallaisten tietojen toimittamisesta, jos kieltdytymiselle on objektiiviset
perusteet.

SweepBankilld on lisaksi oikeus ilmoittaa kaikille tapahtuman osapuolille syy siihen, miksi maksua ei hyvitetty.

Ennen maksutoimeksiannon késittelyd SweepBank voi my0Os pyytda sinulta lisdvahvistuksen tai ryhtya lisdtoimiin
varmistaakseen, ettd olet vahvistanut maksun. SweepBank voi esimerkiksi pyytda sinulta lisatietoja henkilollisyytesi
todentamiseksi.

(2) Jos SweepBank ei pysty selvasti kohdistamaan antamaasi yksil6ivaa tunnistetta keneenkdan maksun saajaan, maksutiliin
tai saajan Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaan, SweepBank ilmoittaa tasta sinulle viipymatta ja tarvittaessa palauttaa
tilisiirron summan.

Jos laki ei sita kielld, SweepBank ilmoittaa sinulle maksutoimeksiannon suorittamisesta kieltdytymisesta tai suorittamisen
viivastymisestd mahdollisimman pian. SweepBank ilmoittaa sinulle maksun suorittamisesta kieltdytymisen tai suorittamisen
viivastymisen syistd sekd mahdollisista toimenpiteista, joilla voit korjata kieltdytymiseen tai viivastykseen johtaneet
tosiasialliset virheet. SweepBank ottaa sinuun yhteytta suoraan SweepBank Mobiilitilin viestikeskuksen kautta.

SweepBank ei voi hyvaksya postitse tai sahkopostitse lahetettyja maksutoimeksiantoja.
1.8 Tilisiirtotietojen lahettaminen

Tilisiirtoa suorittaessaan SweepBank lahetta3 tilisiirtoon sisaltyvat tiedot (tilisiirtotiedot) saajan maksupalvelun tarjoajalle
joko suoraan tai valittdjina toimivien tahojen kautta. Saajan maksupalvelun tarjoaja voi toimittaa tilisiirtotiedot, joihin sisaltyy
myds maksajan IBAN-numero, maksun saajalle kokonaan tai osittain. Jos kyseessa on kansainvalinen tilisiirto tai kotimainen
pikatilisiirto, tilisiirtotiedot voidaan toimittaa saajan maksupalvelun tarjoajalle myos Belgiassa toimivan Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunications (SWIFT) -jarjestelman kautta. Jarjestelman turvallisuussyistda SWIFT
tallentaa tilisiirtotiedot valiaikaisesti Euroopan unionissa, Sveitsissa ja Yhdysvalloissa sijaitseviin toimipisteisiinsa.

1.9 Vahvistamattomia tai virheellisesti suoritettuja tilisiirtoja koskeva ilmoitus
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Jos saat tietoosi, etta tilisiirtotoimeksianto on vahvistamaton tai virheellisesti suoritettu, sinun taytyy ilmoittaa tasta
SweepBankille viipyméatta. Tama koskee myds tilanteita, joissa kdytetdan Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa.

Sinun taytyy kaikin kohtuullisin varotoimin pitda mobiilipankkitapahtumia koskevat Henkilokohtaiset turvatietosi salassa
turvallisessa paikassa Liitteen B - Sweepbank Debit-korttien kdyttéehdot ja Liitteen D - Mobiilipankin kayttéehdot
maaraysten mukaisesti. Lue tiliotteet huolellisesti, kun ne tulevat saataville SweepBank-mobiilisovelluksessa. Sinun taytyy
ilmoittaa SweepBankille vilittémasti, jos huomaat tai edes epailet, ettd Henkilokohtaisia turvatietojasi ja/tai SweepBank
Mobiilitilisi kdyttoon rekisterdityd matkapuhelinnumeroa on kaytetty luvattomasti tai etta Laitteesi ja/tai Henkilokohtaiset
turvatietosi ovat kadonneet tai joutuneet vaariin kasiin, ne on varastettu tai niitd on saatettu kayttaa vaarin, tai jos epailet
tai sinulla on syyta epaill3, ettd Henkilokohtaiset turvatietosi ovat paatyneet toisen henkilon tietoon.

Sinun taytyy ilmoittaa SweepBankille vahvistamattomista tai virheellisesti suoritetuista tapahtumista viimeistdan
kolmentoista (13) kuukauden kuluessa siitd, kun kyseiset tapahtumat on veloitettu SweepBank-kayttotililtasi tai
SweepBank-sadastotililtdsi  tai  hyvitetty niille. llmoituksen maardaika on sama, jos tilisirto on kaynnistetty
Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kautta.

Taman kohdan ehtojen mukaisesti SweepBank tutkii vahvistamattomat tai virheellisesti suoritetut tapahtumat, mukaan
lukien myohéssa toteutetut tapahtumat, ja jos et ole vahvistanut kyseista tapahtumaa tai SweepBank on suorittanut sen
virheellisesti, SweepBank palauttaa Ensisijaiselle tilille vahvistamatonta tai virheellisesti suoritettua tapahtumaa vastaavan
summan (mukaan lukien korot tai maksut, jotka olet maksanut tapahtuman seurauksena, seka koron, jonka SweepBank olisi
maksanut sinulle kyseisestd summasta). Jos kiellit vahvistaneesi suoritettua maksutapahtumaa tai katsot, ettd
maksutapahtuma on suoritettu virheellisesti, on SweepBankin vastuulla todistaa, ettd maksutapahtuma on todennettu,
kirjattu asianmukaisesti ja tilitetty, eikd mikdan tekninen virhe tai muu puute ole vaikuttanut asiaan. Jos kiellat vahvistaneesi
suoritettua maksutapahtumaa, SweepBankin tulee my0ds todistaa, ettd olet toiminut vilpillisesti tai laiminlyonyt
tarkoituksellisesti tai térkedn huolimattomasti yhta tai useampaa sopimusvelvoitettasi koskien kortin kdyttoa seka olennaisia
turvatoimia ja ilmoituksia. Jos tilisiirto on kdynnistetty Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kautta, tdssd kuvattu
todistustaakka sdilyy edelleen SweepBankilld, ja SweepBankin tulee tayttda velvoitteensa vahvistamattomien tai
virheellisesti suoritettujen tapahtumien hyvittamisestad vastaavasti. Oli SweepBank vastuussa tai ei, SweepBankin taytyy
pyynnostasi ryhtya valittomasti jaljittdmaan maksutapahtumaa ja ilmoittaa sinulle tuloksesta. Sinulta ei perita tasta maksua.

Sinulla on kuitenkin rajoittamaton vastuu kaikista tapahtumista, joita Laitteellasi ja/tai Henkilokohtaisilla turvatiedoillasi
tehdaan ennen tamén kohdan mukaisesti toimitettua ilmoitusta, jos olet tarkoituksellisesti tai térkean huolimattomasti:

laiminlyonyt Henkilokohtaisten turvatietojesi ja/tai SweepBank-mobiilisovelluksen Sopimuksen mukaisen kayton; tai

laiminlyonyt Laitteesi, Mobiilitilin kdyttdon rekisterdidyn matkapuhelinnumeron ja/tai Henkilokohtaisten turvatietojesi
turvallisen séilytyksen; tai

tallentanut Henkildkohtaisia turvatietoja Laitteeseesi ja/tai Asiakasjarjestelmaan; tai

luovuttanut Henkil6kohtaisia turvatietojasi toiselle henkildlle, minka seurauksena niitd on kaytetty vaarin; tai
valittanyt Henkilokohtaisia turvatietojasi mobiilipankkiprosessin ulkopuolella esimerkiksi sahkdpostitse; tai
kirjoittanut tai tallentanut Henkilokohtaisia turvatietojasi muistiin helposti tunnistettavassa muodossa; tai
jattanyt ilmoittamatta SweepBankille, mikali:

Laitteesi, Mobiilitilin kdyttoon rekisterdity matkapuhelinnumerosi ja/tai Henkilkohtaiset turvatietosi ovat kadonneet
tai joutuneet vaariin kasiin, ne on varastettu tai niitd on kaytetty luvattomasti; tai

Tileillesi on kirjautunut vahvistamattomia tapahtumia; tai

Tileillasi ilmenee SweepBankin tekemia virheita tai muita poikkeavuuksia; tai

epailet, ettd Henkilokohtaiset turvatietosi ovat paatyneet luvattomasti kolmannen osapuolen tietoon; tai
rikkonut muita tdssa Liitteessa C kuvattuja ehtoja; tai

toiminut muulla tavalla laittomasti, vilpillisessa mielessa, torkedn huolimattomasti, tahallisesti tai petollisesti.
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IImoitus on toimitettava SweepBankille Mobiilitililla kdytettavissa olevan viestikeskuksen kautta tai soittamalla numeroon +
, joka palvelee ympari vuorokauden. SweepBank ryhtyy taman jalkeen tarvittaviin toimiin
Henkilokohtaisten turvatietojesi kdyton estamiseksi.

SweepBank tarvitsee tietojasi ja apuasi Henkilokohtaisten turvatietojesi I6ytdmisessd tai identiteettivarkauden
selvittamisessa.

Sinun taytyy siten tehda yhteisty6td SweepBankin ja poliisin kanssa, jotta SweepBank voi 16ytdad Henkilokohtaiset
turvatietosi ja tutkia SweepBank-kayttotililldsi tai SweepBank-saastotilillasi tehdyt vahvistamattomat tai virheellisesti
suoritetut tapahtumat, joista olet ilmoittanut. Jos sinua pyydetdan ilmoittamaan tapahtumista poliisille, tee se
mahdollisimman pian.

Jos saat kadonneiksi tai varastetuiksi ilmoittamasi Henkilokohtaiset turvatiedot ja/tai Laitteesi takaisin, ala kayta niita.

2. Toistuvaissuoritukset

Voit tehda toistuvaissuorituksia SweepBank-tiliesi valilla.

Sinun taytyy luoda omien SweepBank-tiliesi valinen maksu ja mairittaa toistumisvali (paivamaars, jona valittu summa
otetaan automaattisesti SweepBank-tililtdsi, seka toistumisvali ja toistuvaissuoritusten paattymispaiva) ennen maksun
kuittaamista. Maksu suoritetaan tasmaéllisesti maarittelemiesi ehtojen mukaan.

3. Varojen siirtaminen omalta SweepBank-tililta toiselle

Maksutoimeksiannot kasitelldan reaaliaikaisesti. Tulevaisuuteen paivatyt maksutoimeksiannot kasitelladn maarittamanasi
paivana.

4  Varojen siirtaiminen kolmansille osapuolille

4.1 Euromaaradinen maksu kolmannen osapuolen SweepBank-tilille tai ETA-alueella toimivan pankin pitamalle tilille
411 SweepBankin pitdma kohdetili:
Ellei toisin sovita,

maksutoimeksiannot kasitellaan reaaliaikaisesti, paitsi jos ne on paivatty tulevaisuuteen
tulevaisuuteen paivatyt maksutoimeksiannot kasitellaan maarittdmanasi paivana.

4.1.2 Toisen ETA-alueella toimivan pankin pitama kohdetili:
Ellei toisin sovita,

ennen Maidrdaikaa vastaanotetut maksutoimeksiannot  veloitetaan  SweepBank-tililtdsi  reaaliaikaisesti.
Maksutoimeksianto siirretdan samana paivana.

Maaraajan jalkeen tai muuna kuin Arkipdivdna vastaanotetut maksutoimeksiannot katsotaan vastaanotetuiksi
seuraavana arkipdivana. Maksutoimeksianto siirretdan vastaanottavalle pankille seuraavana Arkipaivana.

tulevaisuuteen paivatyt maksutoimeksiannot veloitetaan SweepBank-tililtdsi maarittamanasi paivana. Jos kyseinen
paivd on muu kuin Arkipaiva, maksutoimeksianto veloitetaan SweepBank-tililtdsi ja maksutoimeksianto siirretaan
vastaanottavalle pankille seuraavana Arkipaivana.

Voit pyytda SweepBankilta tietoja maksun suorittamiseen kuluvasta ajasta (katso kohta 1.3, kappale 1).

SweepBank ei voi taata tasmallistd ajankohtaa, jona vastaanottava pankki saa maksun. Ajankohta riippuu kyseisen maan
pankkikdytannoista sekd vastaanottavan pankin prosesseista.
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SweepBank ei voi taata, ettd kolmansien osapuolten tileille 1ahtevét tilisiirrot suoritetaan saman paivan arvolla, mutta
SweepBank pyrkii kuitenkin toteuttamaan maksutoimeksiannon saman paivan arvolla.

SweepBankin vastuu maksutapahtumasta paattyy kaikissa tapauksissa siihen, kun maksutoimeksianto on siirretty
vastaanottavalle pankille.

4.1.3  SweepBankin ja muiden ETA-alueen pankkien pitdmia kohdetileja koskevat ehdot

Sinun vastuullasi on tarkistaa, veloittaako kolmannen osapuolen pankki maksutapahtumasta palkkiota ja tarpeen mukaan
suorittaa kyseinen palkkio.

Jos maksutoimeksiantoa ei suoriteta, vaan se palautuu SweepBankille, SweepBank hyvittaa palautuneen summan tilille, jolta
se on otettu, vahennettynd mahdollisila SweepBankin veloittamilla maksuilla, jotka maardytyviat SweepBankin
Palveluhinnaston mukaisesti.

4.2 SEPA-maksut

SweepBank osallistuu SEPA-maksujarjestelmddn epasuorasti osallistumalla suoraan Liettuan pankin  CENTROIink-
maksujarjestelmaan.

SEPA tarkoittaa yhtenaista euromaksualuetta, jolla maksuliikenne alueen pankkien vélilla tapahtuu yhtendisten saantojen,
kaytantojen ja standardien mukaisesti.

SweepBank suorittaa tietojarjestelmiensd kautta SEPA-tilisiirtoja vain lahettamalla/vastaanottamalla |&hteviad/saapuvia
tapahtumia, hylattyja tapahtumia sekd palautuneita tapahtumia koskevia XML-tiedostoja. Perustana ovat
maksupalveludirektiivin (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366, annettu 25 paivana marraskuuta
2015, maksupalveluista sisimarkkinoilla) maaraykset seka ISO 20022 -standardi.

5. Peruuttamisoikeus

51 Sinulla on oikeus peruuttaa taman Liitteen C hyviksynta neljantoista (14) vuorokauden kuluessa Sopimuksen
solmimisesta tai pdivasta, jona olet saanut tiedon kuluttajien rahoitussopimuksia koskevan lainsdadannén edellyttdmista
sopimusehdoista ja tiedoista, sen mukaan, kumpi pdivamaara on myoéhaisempi. Peruutuksen syyti ei tarvitse ilmoittaa.

5.2 Jos kaytat oikeuttasi peruuttaa tama Liite C, sinun katsotaan peruuttavan samalla myds Liite A, Liite B, Liite B.1,
Liite B.2, Liite B.3, Liite D ja Liite E.

Jos kaytat peruuttamisoikeuttasi, timan Liitteen C seka Liitteen A, Liitteen B, Liitteen B.1, Liitteen B.2, Liitteen B.3, Liitteen
D ja Liitteen E ei katsota tulleen voimaan.

Jos et kdyta peruuttamisoikeuttasi, sinua sitovat taman Liitteen C seka Liitteen A, Liitteen B, Liitteen B.1, Liitteen
B.2, Liitteen B.3, Liitteen D ja Liitteen E ehdot.

53 Liitteen C hyviksynnan peruuttamisoikeutta on kaytettdva lahettdmalla ilmoitus joko (i) Mobiilitilin kautta tai (ii)
sahkopostiviestilld osoitteeseen help.fi@sweepbank.com. limoituksessa on oltava vahintdan lahettijan (a) nimi; (b)
henkil6tunnus; (c) lausunto, josta kdy selvisti ilmi aikomus peruuttaa tim3 Sopimus tai kyseinen Liite asiaan liittyvan
palvelun osalta; (d) sitoutuminen maksamaan (mahdolliset) erddntyneet summat sekd muut peruuttamisen voimaantuloon
asti suorittamattomat maksut, palkkiot ja/tai kertyneet korot, jotka lahettdja on velkaa SweepBankille, viipymatta ja
viimeistadn kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa ilmoituksen toimittamisesta.
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Versio 4.5 Péivitetty: 20.08.2024

Liite D - MOBIILIPANKIN
KAYTTOEHDOT

1. Palvelut

(1) Voit suorittaa pankkitapahtumia ainoastaan SweepBank-mobiilisovelluksessa SweepBankin sallimassa maarin. Voit
lisaksi saada tietoja SweepBankiltd SweepBank-mobiilisovelluksen kautta.

(2) Tassa Liitteessa D - Mobiilipankin kdyttéehdot SweepBank-kayttotilista ja SweepBank-talletustilistd kaytetaan
yhteisnimitysta "Tili” tai "tili".

(3) SweepBankillda on oikeus ilmoittaa sinulle Yleisiin sopimusehtoihin tehtavistd muutoksista sihkoisessa ja haettavassa
muodossa. Taman Liitteen D muutoksiin sovelletaan Yleisten toimitusehtojen kohtaa 1 (3).

Kun annat maksutoimeksiannon maksun vastaanottajana, SweepBank on vastuussa sinulle maksutoimeksiannon oikeasta
valittamisesta sovittujen toteuttamisaikojen puitteissa. Mikdli maksutoimeksiannon vélittAminen ei toteudu sovitusti,
SweepBankin tulee viivytyksetta toimittaa maksutoimeksianto uudelleen maksajan maksupalveluntarjoajalle.

2. Mobiilipankin kayttoa koskevat edellytykset

Sinun on kéytettdvd SweepBankin kanssa sopimiasi Henkilokohtaisia turvatietoja tunnistautuessasi SweepBankin
hyvéksytyksi asiakkaaksi (katso kohta 3) ja vahvistaessasi pankkitapahtumien toimeksiantoja (katso kohta 4) mobiilipankissa.

Jos otat kayttoon sormenjilkitunnistuksen SweepBank-mobiilisovellukseen kirjautumista varten (vain yhteensopivat
laitteet), sinun taytyy varmistaa ja vastaat itse siit3, etta Laitteeseen on rekisterdity vain sinun sormenjalkesi.

3. Mobiilipankin kaytto
Voit kdyttaa mobiilipankkipalvelua, jos

olet Iahettanyt Henkilokohtaiset turvatietosi SweepBankille hyvaksyttaviksi
ja

kayttboikeuttasi ei ole estetty (katso kohdat 7 ja 8).

Saatuasi mobiilipankin kdyttooikeuden voit kdyttaa SweepBank-mobiilisovellusta.

4 Toimeksiannot mobiilipankissa

4.1 Toimeksiantojen tekeminen ja vahvistaminen

Sinun taytyy vahvistaa mobiilipankkitoimeksiannot sovituilla Henkilokohtaisilla turvatiedoillasi ja Iahettdad ne SweepBankille
mobiilipankin kautta. SweepBank vahvistaa toimeksiannon vastaanottamisen mobiilipankin kautta. SweepBank ei hyvaksy
kirjallisia toimeksiantoja tai yhteydenottoja muussa muodossa kuin mobiilipankin kautta.

4.2 Toimeksiantojen peruuttaminen

Mobiilipankissa tehtyjen toimeksiantojen peruuttamista koskevat ehdot (katso Liite C - Maksuja ja tilisiirtoja koskevat
ehdot).
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5. Miten SweepBank kasittelee mobiilipankkitoimeksiannot

(1) Mobiilipankissa tehdyt toimeksiannot kasitellaan toimeksiannon tyypin (esimerkiksi pankkisiirto) mukaisesti SweepBank-
mobiilisovelluksessa Palveluhinnastossa madritetyin rajoituksin  Arkipdivind tavanomaisina aukioloaikoina. Jos
mobiilipankissa tehty toimeksianto vastaanotetaan Maaraajan jalkeen tai muuna kuin Arkipaivana, toimeksianto katsotaan
vastaanotetuksi seuraavana Arkipaivan, ja kasittely aloitetaan kyseisena paivana. Talldin sovelletaan Liitteessa C - Maksuja
ja tilisiirtoja koskevat ehdot selostettuja asiaan liittyvia ehtoja.

(2) SweepBank suorittaa mobiilipankissa tehdyt toimeksiannot, jos seuraavat ehdot tayttyvat:
olet tunnistautunut Henkilokohtaisilla turvatiedoillasi
vahvistuksesi toimeksiannolle on saatavilla
toimeksianto on mobiilipankin edellyttamassa tietomuodossa
erikseen sovittu mobiilipankin kayttoraja ei ylity

kyseistad toimeksiannon tyyppia koskevat ehdot (kuten se, etté tililld on riittavasti katetta varojen siirtamista varten)
tayttyvat.

Jos virkkeessd 1 mainitut suorittamista koskevat ehdot tadyttyvat, SweepBank suorittaa mobiilipankissa tehdyn
toimeksiannon Liitteessd C - Maksuja ja tilisiirtoja koskevat ehdot maééritettyjen toimeksiantoa koskevien ehtojen
mukaisesti.

(3) Jos kappaleen 2 virkkeen 1 mukaiset suorittamista koskevat ehdot eivit tiyty, SweepBank ei suorita mobiilipankissa
tehtya toimeksiantoa. SweepBank ilmoittaa sinulle toimeksiannon suorittamatta jattamisesta ja - mahdollisuuksien mukaan
- selostaa sinulle syyt toimeksiannon hylkaykseen ja tavat, joilla voit korjata virheet ja tehda toimeksiannon mobiilipankissa.
SweepBank voi kieltdytyd maksutoimeksiannon suorittamisesta Liitteessa C - Maksuja ja tilisiirtoja koskevat ehdot kuvatun
mukaisesti.

6. Tarkistukset

6.1 Tekninen yhteys mobiilipankkiin

Tekninen yhteys mobiilipankkiin tdytyy muodostaa SweepBankin erikseen jakamien mobiilipankkikanavien kautta. Muita
kanavia ei saa kayttaa.

6.2 Henkilokohtaisten turvatietojen salassapito ja turvallinen sailytys

(1) Sinun taytyy pitdd Henkilokohtaiset turvatietosi salassa ja kdyttdad niitd ainoastaan lahettiessisi toimeksiantoja
SweepBankin erikseen jakamien mobiilipankkikanavien kautta.

Muuten kuka tahansa henkild, joka on saanut Henkilokohtaiset turvatietosi haltuunsa, voi kayttdd mobiilipankkia
luvattomasti.

(2) Huomaa erityisesti seuraavat seikat Henkilokohtaisten turvatietojen suojaamisessa:

Henkilokohtaisia turvatietoja ei saa tallentaa sdhkoisesti (esimerkiksi Asiakasjarjestelmaan).

Kun syotat Henkilokohtaisia turvatietojasi mobiilipankissa, varmista, etteivat muut nae niita.

Henkilokohtaisia turvatietoja ei saa kdyttaa mobiilipankkiprosessin ulkopuolella esimerkiksi ldahettamalla ne sahkopostitse.

Henkilokohtaisia turvatietoja ei saa sailyttdd yhdessd sahkdisen allekirjoituksen kayttokoodin tai muiden
tunnistautumisvalineiden kanssa, joita voidaan kdyttaa yhdessa Henkil6kohtaisten turvatietojen kanssa.

6.3 Asiakasjarjestelman turvallisuus

Sinun tdytyy noudattaa SweepBankin mobiilipankkia koskevia turvaohjeita, erityisesti laitteistoa ja ohjelmistoja
(Asiakasjarjestelmad) koskevia suojaustoimenpiteiti. Sinun taytyy erityisesti kdyttdd yhteensopivaa laitteistoa ja
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ohjelmistoja, jotka tayttavat voimassa olevat turvastandardit, ja kaupallisesti saatavilla olevia turvaominaisuuksia, jotka
suojaavat viruksilta ja luvattomalta kaytolta.

6.4 Tietoturva ja kdyttooikeus, ilmoitukset

6.4.1 SweepBank ei koskaan pyyda Turvatietojasi muutoin kuin usein kysytyissa kysymyksissa (FAQ) selostetulla tavalla.
Jos unohdat Turvatietosi tai huomaat tai epaéilet, ettd joku toinen on saanut ne tietoonsa, sinua kehotetaan soittamaan
valittomasti SweepBankin Asiakaspalveluun numeroon+358941556055, joka palvelee ympéari vuorokauden, tai
ilmoittamaan asiasta SweepBankille Mobiilitilisi viestikeskuksen kautta ja noudattamaan usein kysytyissa kysymyksissa
esitettyja ohjeita.

6.4.2 On sinun vastuullasi varmistaa, ettd SweepBank Mobiilitiliisi liittyvat Turvatiedot pysyvat turvassa. Huolehdi erityisesti
seuraavista:

Jos olet kadottanut Laitteesi ja/tai Turvatietosi tai jos tiedat tai uskot, etta joku toinen on saanut Turvatietosi tietoonsa
tai kdyttanyt Laitettasi, SweepBank Mobiilitilidsi tai SweepBank-tilejasi tai varastanut Laitteesi tai Turvatietosi, sinun
taytyy ilmoittaa siitd SweepBankille valittobmasti soittamalla SweepBankin Asiakaspalveluun tai Mobiilitilin
viestikeskuksen kautta.

Lue aina tiliotteet ja tiliyhteenvedot ja ilmoita SweepBankille mahdollisista vahvistamattomista tai virheellisesti
suoritetuista tapahtumista ja toimeksiannoista valittomésti.

Al3 anna muiden kayttaa Tilejasi.

Noudata kaikkia SweepBankiltd saamiasi tietoturvavaroituksia tai -neuvoja, myos Verkkosivustolla ja/tai SweepBank
Mobiilitililla julkaistuja tietoturvailmoituksia.

Vastaat kaikista toimeksiannoista, jotka on tehty Mobiilitilillesi kirjautumisen ja siltd uloskirjautumisen vélisend aikana.

6.4.3 SweepBank pyrkii parhaansa mukaan estamaan Mobiilitilisi luvattoman kédytoén ja varmistamaan Tilin turvallisuuden
muun muassa toteuttamalla kohtuulliset toimenpiteet, jotta Turvatietosi pysyvét salassa. SweepBank pidattda oikeuden
keskeyttaa valittémasti Mobiilitilillesi kirjautuminen, nostot Tililtdsi tai muiden tapahtumien suorittaminen Turvatietojesi
avulla,

jos SweepBankilld on syyta uskoa, ettd SweepBank Mobiilitili on tai on voinut vaarantua;
jos SweepBankilla on syyta uskoa, ettd SweepBank Mobiilitilid on voitu kdyttaa luvattomasti tai vilpillisesti; tai
jos olet ilmoittanut SweepBankille Mobiilitilin luvattomasta tai vilpillisesta kaytosta.

6.4.4 Jos jokin SweepBank Mobiilitiliisi liitetty SweepBank-palvelu estetdan, voit ottaa yhteyttd SweepBankin
Asiakaspalveluun tai pyytaa viestikeskuksen kautta, ettd estetty palvelu palautetaan kayttoosi.

6.4.5 Sinua kehotetaan soittamaan SweepBankin Asiakaspalveluun tai ottamaan yhteyttd SweepBankiin viestikeskuksen
kautta valittomasti seuraavissa tilanteissa:

SweepBankin Verkkosivuston tai SweepBank-mobiilisovelluksen kadytossa ilmenee ongelmia.

Huomaat Mohbiilitilisi kdytdssa teknisen ongelman tai muun virheen, joka voi vaarantaa SweepBank-palvelujen
turvallisuuden.

Huomaat muilla verkkosivustoilla tai muualla sovellettavissa kolmannen osapuolen maksutoiminnoissa jotain
epatavallista, jonka seurauksena SweepBank Mobiilitilidsi voidaan ehka kayttaa luvattomasti.

6.5 Toimeksiannon tietojen tarkistaminen SweepBank-mobiilisovelluksessa

Velvollisuutenasi on tarkistaa SweepBank-mobiilisovelluksessa nakyvat tiedot (kuten summa ja maksun saajan tilinumero),
ennen kuin vahvistat maksutapahtumassa annettujen tietojen oikeellisuuden.
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7. Sovelluksen naytto ja ilmoittamisvelvoitteet
71 Lukkokuvake

(1) Jos huomaat, ettd Henkilokohtaiset turvatietosi ovat kadonneet, ne on varastettu tai niitd on kaytetty vaarin tai
luvattomasti, ilmoita siita SweepBankille valittomasti (lukkokuvake) ottamalla yhteytta SweepBankin Asiakaspalveluun.

(2) lmoita varkaudesta tai vaarinkaytosta valittdmasti poliisille, jotta asia voidaan tutkia.
(3) Laheta SweepBankille estopyyntd, jos epéilet, etta toinen henkild on

saanut tietoonsa Henkil6kohtaiset turvatietosi; tai

kayttanyt Henkilokohtaisia turvatietojasi luvatta.

8. Kayton esto

8.1 Lukitus omasta pyynnostési
SweepBank lukitsee
mobiilipankkitilisi ja/tai
Henkil6kohtaiset turvatietosi
pyynnostasi, erityisesti jos olet tehnyt ilmoituksen kohdan 7.1 mukaisesti.
8.2 Lukitus SweepBankin aloitteesta
(1) SweepBank voi lukita SweepBank-mobiilipankkitilisi, jos

SweepBankilld on oikeus irtisanoa Sopimus; tai

lukitsemiselle on Henkilokohtaisten turvatietojen turvallisuuteen liittyva perusteltu syy; tai
laki, sdantelyviranomainen tai muu toimivaltainen viranomainen vaatii kdyton estamist3;
on syyta epailla Henkilokohtaisten turvatietojen luvatonta tai vilpillista kayttoa.

(2) SweepBank lukitsee tilin ja ilmoittaa syistd mahdollisuuksien mukaan etukiteen, mutta viimeistaan heti lukitsemisen
jalkeen.

8.3 Lukituksen poistaminen

SweepBank poistaa Henkilokohtaisten turvatietojen lukituksen tai lahettaa tilalle uudet, jos lukituksen syy on poistunut.
Saat tasta tiedon valittomasti.

8.4 Verkkopankkiin kirjautumisen ja Sweepbank Debit-kortin automaattinen lukitus

(1) Jos syotat kirjautumistunnuksesi SweepBank-mobiilisovellukseen vaarin kolme (3) kertaa perikkain, sovellus lukitaan
pysyvasti.

(2) Jos Sweepbank Debit-kortti lukkiutuu, et voi enda kayttaa mobiilipankkia Henkilokohtaisilla turvatiedoillasi.

9. Vastuu

SweepBankin vastuu mobiilipankissa tehdyistd vahvistamattomista toimeksiannoista sekd mobiilipankissa suorittamatta
jaaneista tai virheellisesti suoritetuista toimeksiannoista on maaritetty Liitteessa C - Maksuja ja tilisiirtoja koskevat ehdot ja
Liitteessa B - Sweepbank Debit-kortin kdyttéehdot.
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10. Peruuttamisoikeus

(1) Sinulla on oikeus peruuttaa taman Liitteen D hyvaksyntd neljantoista (14) vuorokauden kuluessa Sopimuksen
solmimisesta tai pdivasta, jona olet saanut tiedon kuluttajien rahoitussopimuksia koskevan lainsdadannén edellyttamista
sopimusehdoista ja tiedoista sen mukaan, kumpi paivamaara on myohaisempi. Peruutuksen syyta ei tarvitse ilmoittaa.

(2) Jos kaytat oikeuttasi peruuttaa tama Liite D, sinun katsotaan peruuttavan samalla my6s Liite A, Liite B, Liite B.1, Liite
B.2, Liite B.3, Liite C ja Liite E.

Jos kaytat peruuttamisoikeuttasi, taman Liitteen D seka Liitteen A, Liitteen B, Liitteen B.1, Liitteen B.2, Liitteen B.3, Liitteen
C ja Liitteen E ei katsota tulleen voimaan.

Jos et kdyta peruuttamisoikeuttasi, sinua sitovat taman Liitteen D seka Liitteen A, Liitteen B, Liitteen B.1, Liitteen B.2,
Liitteen B.3, Liitteen C ja Liitteen E ehdot.

(3) Liitteen D hyviksynndn peruuttamisoikeutta on kaytettiva lahettamalla ilmoitus joko (i) Mobiilitilin kautta tai (ii)
sahkopostiviestilla osoitteeseen help.fi@sweepbank.com. limoituksessa on oltava vahintdan ldhettijan (a) nimi; (b)
henkilétunnus; (c) lausunto, josta kdy selvasti ilmi aikomus peruuttaa tama Sopimus tai kyseinen Liite asiaan liittyvan
palvelun osalta; (d) sitoutuminen maksamaan (mahdolliset) erdintyneet summat sekd muut peruuttamisen voimaantuloon
asti suorittamattomat maksut, palkkiot ja/tai kertyneet korot, jotka ldhettdjd on velkaa SweepBankille, viipymattad ja
viimeistdan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa ilmoituksen toimittamisesta.
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Versio 4.5 Péivitetty: 20.08.2024

Liite E - SweepBank-

maaraaikaistalletustil

ia koskevat ehdot

1 Yleiset ehdot

1.1 Nama ehdot koskevat liikesuhdettasi SweepBankin kanssa, ja niissa on selostettu SweepBank-
maaraaikaistalletustilidsi koskevat SweepBankin velvoitteet sinua kohtaan ja sinun velvoitteesi SweepBankia kohtaan.
1.2 SweepBankin kanssa solmittavaa liikesuhdetta koskevat seuraavat ehdot ja tiedot:

tiedot ja ilmoitukset, jotka olet antanut rekisteroityessasi asiakkaaksi, sekd muut ilmoitukset ja vakuutukset, jotka olet
antanut liikesuhteen aikana

tama Liite E - SweepBank-méaaraaikaistalletustilia koskevat ehdot
Yleiset sopimusehdot
SweepBankille kulloinkin antamasi valtuudet, jotka SweepBank on hyviksynyt Sopimuksen ehdoissa

mahdolliset muut kulloinkin maariteltavat ehdot tai asiakirjat, joita SweepBank voi kulloinkin 1ahettaa sinulle.

1.3 Pois lukien SweepBankin Yleisissa sopimusehdoissa eri pankkituotteita kuvaavissa kohdissa mainitut ehdot,
SweepBankin Yleiset sopimusehdot koskevat kokonaisuudessaan SweepBank-maaraaikaistalletustilia.

2 SweepBank-maaraaikaistalletustili

21 SweepBank-maaraaikaistalletustili on kiintedkorkoinen ja maaraaikainen verkkotalletusTili.
2.2 SweepBank-maaraaikaistalletustilin avaamiseen tarvitaan SweepBank-kayttotili.
2.3 SweepBank-maaraaikaistalletustilille siirrettadvien summien on oltavat peréisin tietyltd SweepBank-

kayttotililta. Maaraajan paattymisen jalkeen tilin pddoma ja kertynyt korko siirretdan takaisin samalle SweepBank-
kayttotilille, jolta talletukset alun perin siirrettiin.

24 Avattuasi SweepBank-maaraaikaistalletustilin et voi nostaa padomaa tai kertynytta korkoa ennen etukateen
maaritettya erddntymispaivaa lukuun ottamatta tilanteita, jotka on kuvattu tdman Liitteen E - SweepBank-
maariaikaistalletustili koskevat ehdot kohdassa 5 (SweepBank-maariaikaistalletustilin lopettaminen ennen
eraantymispaivai) ja kohdassa 6 (Peruuttamisoikeus).

2.5 Sinulla voi olla samanaikaisesti useita SweepBank-maaraaikaistalletustileja. Kaikkien SweepBank-tileille tehtyjen
talletusten yhteissumma voi kuitenkin olla kulloinkin enintdan 100 000 euroa.

2.6 SweepBank pidattda oikeuden rajoittaa SweepBank-maaraaikaistalletustililla pidettavien varojen maaraa.

2.7 SweepBank-maaraaikaistalletustili voi olla ainoastaan euromaarainen.

2.8 SweepBank-maaraaikaistalletustililld olevat varat kerryttavat korkoa, jonka maaran SweepBank kulloinkin
madrittelee. Korkoprosentit voi tarkistaa SweepBankin verkkosivustolta, verkkotililta tai SweepBankin Asiakaspalvelusta.
2.9 SweepBank-maaraaikaistalletustili tulee voimaan paivamaarana, jona varat siirretaan kyseiselle tilille.

2.10 SweepBank-maaraaikaistalletustilin eradntymispaiva on paivamaara, jona tilille sovittu vahimmaiskesto paattyy.

Hinnat

SweepBank-maaraaikaistalletustilin avaaminen ja hallinta on maksutonta. Vastaat itse omista kuluistasi ja mahdollisista
kolmannen osapuolen kuluista (kuten postikulut).

Maksettavia veroja koskeva ilmoitus

SweepBank ei pidata veroja puolestasi, vaan sinun tulee itse suorittaa asianmukaiset verot verohallinnolle. Jos
verotuksellinen kotipaikkasi muuttuu, ilmoita siitd SweepBankille valittdmasti soittamalla SweepBankin Asiakaspalveluun
tai ottamalla yhteytta Mobiilitilisi viestikeskuksen kautta. SweepBank ei tarjoa veroneuvontaa. Jos sinulla on kysyttavaa,
ota yhteyttd toimivaltaiseen veroviranomaiseen tai veroneuvojaan.
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Palvelunrajoitus

SweepBank pitdd SweepBank-maairaaikaistalletustileja ainoastaan asiakkailleen, toisin sanoen luonnollisille henkilGille,
jotka avaavat SweepBank-maaraaikaistalletustilin vain henkilokohtaisiin tarkoituksiinsa, eivat kaupallisiin tai ammatillisiin
tarkoituksiin. SweepBank ei avaa maaraaikaistalletustileja saatioille, yrityksille ja muille oikeushenkildille tai jarjestéille.
Voit avata SweepBank-maaraaikaistalletustilin vain omaan lukuusi. SweepBank ei hyvdksy SweepBank-
maaraaikaistalletustilin avaamista toisen henkilon puolesta.

Ymmarrat siten, ettd voit kdyttda SweepBank-maaraaikaistalletustilid vain omissa nimissasi ja omasta puolestasi, ja
sitoudut olemaan kayttdmatta SweepBank-maaraaikaistalletustilia toisen henkilon hyvaksi. SweepBank-
madaraaikaistalletustilin luovuttaminen kolmannen osapuolen kayttéon on kielletty, ja se voi johtaa SweepBankin kanssa
solmitun lilkesuhteen paattamiseen ja Sopimuksen irtisanomiseen.

3 SweepBank-maaraaikaistalletustilin korko ja korkomuutokset

3.1 SweepBank-maaraaikaistalletustilin korko on kiinted koko talletuksen maaraajan.

3.2 SweepBank arvioi SweepBank-maaraaikaistalletustileille tarjottavia korkoja jatkuvasti ja pidattaa oikeuden
muuttaa niitd harkintansa mukaan. Jos SweepBank paattdd muuttaa korkoja, muutos ei vaikuta nykyisiin SweepBank-
maaraaikaistalletustileihin, jotka eivat ole vield erddntyneet. SweepBank maksaa SweepBank-maaraaikaistalletustililla
oleville varoille bruttomaaraisen koron (josta veroja ei ole vahennetty) erdantymisajan lopussa. Sovellettava korko on
mainittu Liitteessa 1, ja se kuvastaa SweepBank-maaraaikaistalletustilin avaamisen aikaan Verkkosivustolla ndkyvaa
korkoa.

4  SweepBank-maaraaikaistalletustililtad suoritettavat maksut

4.1 SweepBank-maaraaikaistalletustililta ei voi suorittaa maksuja.
4.2 SweepBank-maaraaikaistalletustilin erdantyessa talletettu padoma ja kertyneet korot maksetaan SweepBank-
kayttotilille, jolta varat ovat peréisin.

5 SweepBank-maaraaikaistalletustilin lopettaminen ennen
eraantymispaivaa

51 SweepBank-maaraaikaistalletustilid ei voi lopettaa ennen erdantymispdivaa, paitsi jos olet paattanyt irtisanoa
liikesuhteesi SweepBankin kanssa Yleisten sopimusehtojen kohdassa 11.1(3) olevien ehtojen mukaisesti.
5.2 Jos sinulla on aktiivinen SweepBank-maaraaikaistalletustili ja haluat sulkea SweepBank-kayttotilin, sinun taytyy

ensin toimittaa SweepBankin pyytamat tiedot toisesta Euroopan unionin alueella omistamastasi ja nimellasi olevasta
pankkitilista, jolle SweepBank-maaraaikaistalletustilin varat siirretdan eraantymispaivana.

5.3 Jos SweepBank-maaraaikaistalletustili lopetetaan kohdan 5.1 nojalla, SweepBank siirtda padoman SweepBank-
kayttotilille tai, jos kdyttotili on suljettu, timan Liitteen E kohdan 5.2 mukaisesti maaritetylle tilille ilman sovellettavaa
lopettamismaksua. SweepBank ei tall6in maksa talletukselle korkoa.

54 Jos lopetat SweepBank-maaraaikaistalletustilin ennen erdantymispaivaa taman Liitteen E ehtojen vastaisesti,
sinun tulee maksaa Palveluhinnastossa maaritetty lopettamismaksu.

6. Peruuttamisoikeus

6.1 Sinulla on oikeus peruuttaa tamén Liitteen E hyviksynta neljantoista (14) vuorokauden kuluessa Sopimuksen
solmimisesta tai paivasta, jona olet saanut tiedon kuluttajien rahoitussopimuksia koskevan lainsaadannon edellyttamista
sopimusehdoista ja tiedoista, sen mukaan, kumpi pdivamaara on myéhaisempi. Peruutuksen syyta ei tarvitse ilmoittaa.
6.2 Jos Asiakas kayttaa peruuttamisoikeuttaan tahan Liitteeseen E, tama katsotaan Asiakkaan aikomukseksi
peruuttaa koko Sopimus, myds sen Liitteen A, Liitteen B, Liitteen B.1, Liitteen B.2, Liitteen B.3, Liitteen C ja Liitteen D.
Nain ollen, jos Asiakas kadyttaa peruuttamisoikeuttaan, Sopimuksen, tdman Liitteen E seka Liitteen A, Liitteen B, Liitteen
B.1, Liitteen B.2, Liitteen B.3 ja tilanteen mukaan Liitteen C ja Liitteen D ei katsota tulleen voimaan.

6.2 Jos et kdyta peruuttamisoikeutta, Sopimuksen ja tdman liitteen E ehdot sitovat sinua.
6.3 Liitteen E hyvdksymisen peruuttamisoikeutta on kaytettava lahettamalla tata koskeva ilmoitus joko (i) Mobiilitilin
kautta tai (ii) sahkopostiviestilla osoitteeseen . llImoituksessa on oltava vahintaan lahett&jan (a) nimi; (b)

henkilétunnus; (c) lausunto, josta kdy selvasti ilmi aikomus peruuttaa tdma Sopimus tai kyseinen Liite asiaan liittyvan
Palvelun osalta; (d) sitoutuminen maksamaan (mahdolliset) erdantyneet summat sekd muut peruuttamisen voimaantuloon
asti suorittamattomat maksut, palkkiot ja/tai kertyneet korot, jotka lahettaja on velkaa SweepBankille, viipymatta ja
viimeistaan kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa ilmoituksen toimittamisesta.
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Sopimuksen voimassaoloaika
Tama Liite E - SweepBank-maaraaikaistalletustilid koskevat ehdot on voimassa maaraaikaisesti Liitteessa 1 mainittuun

eraantymispaivaan saakka.
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Versio 4.5 Péivitetty: 20.08.2024

Liite F - MAARITELMAT

Lihavoiduilla sanoilla on néissa ehdoissa seuraavat merkitykset:

Tili(t) tai SweepBank-tili: tarkoittaa kaikkia nykyisia ja tulevia kdytt6- ja/tai saastétilejs, jotka SweepBank avaa nimissisi,
ja sisaltaa kaikki Tileilld olevat rahat ja saldot, kaikki kertyneet ja kertyvat korot seka kaikki niihin liittyvat oikeudet. Ellei
toisin ole mainittu, viittaukset "Tiliin” koskevat sekd SweepBank-kayttotilia etta SweepBank-saastotilia. SweepBank sallii
Tilin avaamisen vain omissa nimissadn toimivalle luonnolliselle henkil6lle. Kullakin TilillA on oma yksiloivda IBAN-
numeronsa. Se liitetddn henkil6on, jonka nimissa uusi Tili avataan.

Tilitietopalvelun tarjoaja: tilitietopalvelua tarjoava maksupalvelun tarjoaja.

Tilitietopalvelu: Tilitietopalvelun tarjoajan yllapitama verkkopalvelu, joka tarjoaa koottuja tilitietoja pyynnésta.
Sopimus: tarkoittaa tissa asiakirjassa ja sen Liitteessa olevia ehtoja mahdollisine muutoksineen.

Apple: Apple Inc. -niminen yhtio, jonka rekisterdity osoite on 1 Infinite Loop, Cupertino, California 95014 USA.
Apple Pay: Applen tarjoama sdhkoinen maksupalveluratkaisu.

Apple Pay -sovellus: Apple Pay -palvelun kdyttoon tarvittava ohjelmisto, jonka voit asentaa Laitteeseesi.
Apple Wallet: Applen tarjoama sdhkéinen lompakkopalvelu.

Hakemus: Tilin avaamista varten taytettiva lomake. Lomakkeen voi tiayttad vain SweepBank-mobiilisovelluksessa,
Verkkosivustolla tai SweepBankin vahvistaman manuaalisen rekisteréintiprosessin kautta.

Pankkiautomaatti: pankkiautomaatti, jolla voit suorittaa peruspankkitapahtumia.
Arkipdiva: muu kuin lauantai, sunnuntai tai yleinen vapaa- tai pyhapdiva Suomessa tai Maltalla.

Kortti, kortit tai Sweepbank Debit-kortti tai -kortit: Sweepbank Debit-kortti sekd muut SweepBankin myontiamat kortit
solmitun liikkesuhteen ajaksi.

Kortin PIN-koodi: nelinumeroinen numerosarja, joka toimii Sweepbank Debit-kortin salaisena vahvistuskoodina.
Valuutta: SweepBankin nimellesi avaaman SweepBank-kayttétilin valuutat.

Sind/sinun: kuluttaja (luonnollinen henkild), joka (i) on nyt tai myéhemmin Tilin haltija tai jolla on tilin kiyttooikeus; ja (ii)
nyt tai myohemmin hakee ja sen jalkeen tilaa SweepBankin tarjoamia palveluja tai tuotteita allekirjoittamalla Sopimuksen.

Maaraaika: Arkipaivan kellonaika, jona SweepBankin jarjestelmit sulkeutuvat paivitysta ja yllapitoa varten kokonaan tai
osittain. Mairaaika on klo 15.00 (CET).

Asiakasjirjestelma: kayttamasi laitteisto ja ohjelmistot.

3-D Secure -kauppias: verkkosivustolla toimivan kaupan omistaja, hallinnoija ja yllapit&j3, joka on tilannut MasterCard
Identity Check -palvelun ja hyviksyy verkkomaksut sivustollaan ostettavista tuotteista ja/tai palveluista.

Talletus: varojen siirto Tilille tai Tileille.

Laite: matkapuhelin, jolla (i) olet ladannut SweepBank-mobiilisovelluksen, (ii) kidytit Mobiilitiliasi ja/tai (iii) olet
rekisterditynyt ja kiytit Apple Payn tai Google Payn (jos kdytettdvissd) tai Google Paykautta: (a) Sweepbank Debit-
korttiasi, tai soveltuvin osin, (b) muuta nimelldsi myénnetya Sweepbank Debit-korttia.

Laitetoimittaja: Laitteen virallinen valmistaja, jonka brindi/logo nikyy Laitteessa.

Suoramarkkinointi: tuotteita tai palveluja koskeva markkinointimateriaali, jota SweepBank tarjoaa kuluttajille.
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ETA: EU-maat seka Liechtenstein, Norja ja Islanti.

Henkiléllisyyden todistava asiakirja: selked ja lukukelpoinen kopio voimassaolevasta, viranomaisten myoéntimasta
henkiléllisyystodistuksesta, jossa on henkil63 esittava valokuva, tarkemmin sanoen joko

(i) kansallinen henkilokortti (kopio kortin edest3 ja takaa) tai vastaava, tai
(ii) passi (valokuva- ja tietosivun kopio).

Usein kysytyt kysymykset: tarkoittaa SweepBankin Verkkosivustolla julkaistuja usein kysyttyja kysymyksia ja niiden
vastauksia.

Yleiset sopimusehdot: nimi yleiset sopimusehdot.

Google: Google LLC -niminen yhti6, jonka rekisteréity osoite on 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA.

Google Pay: Googlen tarjoama sidhkéinen maksupalveluratkaisu. (Ei saatavilla toistaiseksi, lisitietoja antaa SweepBank.)

Google Pay -sovellus: Google Pay -palvelun kaytt66n tarvittava ohjelmisto, jonka voit asentaa laitteeseesi. (Ei saatavilla
toistaiseksi, lisitietoja antaa SweepBank.)

Google Wallet: Googlen tarjoama sidhkoinen lompakkopalvelu. (Ei saatavilla toistaiseksi, lisitietoja antaa SweepBank.)

Henkil6llisyystodistus: asiakirja, jonka perusteella SweepBank voi todentaa henkil6llisyytesi ja/tai pysyvan
asuinosoitteesi; niitd saatetaan pyytaa tilid avattaessa tai milloin tahansa SweepBankin kanssa solmitun liikesuhteen
aikana.

Palveluhinnasto: tarkoittaa SweepBankin kulloinkin vahvistamia Palvelujen kdyt6sta perittivia maksuja ja palkkioita.

MasterCard lIdentity Check: tekninen suojausratkaisupaketti, jonka kayttaimit EMV 3DS2 -todennusstandardit
perustuvat kahteen (2) vaihtoehtoiseen tunnistautumistapaan: (1) biometrinen tunniste pé&3asiallisena
tunnistautumismenetelmini, ja (2) kertakayttéinen salasana toissijaisena tunnistautumismenetelmini, jos ensisijainen
menetelma ei toimi.

MasterCard Identity Check -tiedot: tiedot, jotka on kuvattu tdsmallisemmin edelld MasterCard Identity Check -
maaritelmin kohdissa (1) ja (2).

Mobiilitili: SweepBank-mobiilisovelluksen suojattu alue, jolla voit kasitelld profiiliasi ja kdyttda SweepBankin tarjoamia
erilaisia palveluja.

Lahimaksu: Iahimaksuteknologia, mikd mahdollistaa kontaktittoman tiedonsiirron ja maksut kahden ldhimaksua tukevan
laitteen valilla.

Avaava talletus: ensimmainen SweepBank-kayttatilillesi (tai -tileillesi) suorittamasi maksu.

Aukioloajat: SweepBankin Asiakaspalvelu on avoinna vuorokauden ympaéri viikon jokaisena paivana. Aukioloaikojen
mahdollisista muutoksista ilmoitetaan SweepBankin Verkkosivustolla.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja: maksupalvelun tarjoaja, joka yllapitaa Maksutoimeksiantopalveluja.

Maksutoimeksiantopalvelu: Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan ylldpitama palvelu, joka kédynnistdd pyynnostasi
SweepBank-tileihin liittyvdn maksutoimeksiannon.

Henkiltiedot: SweepBankin tietosuojapolitiikassa maéritellyt henkil6tiedot.

PIN-koodi: nelinumeroinen numerosarja, joka toimii SweepBank Mobiilitilin salaisena vahvistuskoodina yhdessa
Kayttdjatunnuksen kanssa.

Poliittisesti vaikutusvaltainen henkil: luonnollinen henkil6, joka toimii tai on toiminut merkittivassa julkisessa
tehtdvissd, kuten valtionpdamiehend, hallituksen paimiehend, ministerind, vara- tai apulaisministerind, parlamentin
jasenen3, poliittisten puolueiden johtoelinten jasenend, korkeimman oikeuden, perustuslakituomioistuimen tai muun
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vastaavan oikeuselimen jasenend, jonka paitoksiin ei yleensa voida hakea muutosta; tilintarkastustuomioistuimen ja
valtiontalouden tarkastusvirastoa vastaavan valtion varainhoitoa tarkastavan ylimman paittivan elimen jasenena,
keskuspankin johtokunnan jasenend, suurldhettiladna tai asianhoitajana, puolustusvoimissa vahintaan kenraalikuntaan
kuuluvana upseerina, valtion kokonaan omistaman yrityksen hallinto-, johto- ja valvontaelimen jiasenena tai
kansainvilisten yhteis6jen johtajana, varajohtajana ja hallituksen jasenena. Poliittisesti vaikutusvaltaisen henkil6n
perheenjisenia ovat edelld luetellussa asemassa toimivan henkil6n aviopuoliso tai kumppani, joka asianomaisen maan
lainsdadannossa rinnastetaan aviopuolisoon; lapset ja heidin aviopuolisonsa tai edelld tarkoitetut kumppaninsa, seka
vanhemmat.

Ensisijainen tili: euromaardinen SweepBank-kayttétili, joka on liitetty Sweepbank Debit-korttiin ja jota Sweepbank
Debit-kortilla tehdyt euromairaiset tapahtumat koskevat.

Profiili: Tilisi ja tapahtumatietosi SweepBankin asiakkaana.
Reaaliaikainen: viliton kasittely.

Turvatiedot tai henkil6kohtaiset turvatiedot: Kayttijatunnus, PIN-koodi ja tilanteen mukaan sormenjilki, jolla kirjaudut
SweepBank-mobiilisovellukseen liitteessd D - Mobiilipankin kdyttéehdot lueteltujen ehtojen mukaisesti. Sweepbank
Debit-korttien osalta tdhan sisdltyy myos Sweepbank Debit-kortin PIN-koodi, turvaluku ja MasterCard Identity Check -
tiedot.

SEPA: yhtendinen euromaksualue.
Palvelu: pankkipalvelu, jonka SweepBank sitoutuu kulloinkin tarjoamaan sinulle timan Sopimuksen mukaisesti.

Tiliote: virallinen tietue, jossa luetellaan kaikki Tilillisi tehdyt tapahtumat etukiteen madritetylla tai valitulla aikavalilla,
mukaan lukien tililtdotot, tilillepanot, tilillesi kertynyt korko (tarpeen mukaan), SweepBank-maariaikaistalletustilille
madrdaikaan mennessi tehdyt talletukset, pidatetyt I1ihdeverot (tarpeen mukaan) ja muut mahdolliset tapahtumat.

SweepBank: Multitude Bank p..c:n brindinimi, joka on Maltan lakien mukaan Maltan kaupparekisteriin numerolla
C56251 merkitty ja Maltan finanssivalvonnalta (Malta Financial Services Authority, http://www.mfsa.com.mt/)
luottolaitoksen toimiluvan saanut julkinen osakeyhtio, jonka rekisterdity osoite on ST Business Centre, 120 The Strand,
Gzira GZR 1027, Malta. Kutsutaan my6s nimelld Luotonantaja.

SweepBank-kayttotili: SweepBankin sinulle pitima kayttotili. Tarkempi maarittely on kyseisessa liitteessa.
Sweepbank Debit-kortin turvaluku: Sweepbank Debit-kortin takana nakyva kolminumeroinen turvaluku.
SweepBank-mobiilisovellus: ohjelmisto, jonka voit asentaa mobiililaitteeseesi ja jolla voit
kayttaa Sweepbank Debit-korttia ja hallita sen asetuksia
tarkastaa tilisi saldon ja kdytettavissa olevat varat
tarkastella viimeisimpia tapahtumiasi
siirtaa rahaa tililtasi toiselle tai kolmansien osapuolten tileille
hakea erilaisia SweepBankin tarjoamia palveluja.
SweepBank-saastatili: SweepBankin sinulle avaama saastotili, jolta voit nostaa rahaa heti SweepBankin suostumuksella.

SweepBank-méiriaikaistalletustili: mairdaikainen talletustili, jonka SweepBank on avannut sinulle SweepBankin
kulloinkin maarittamaksi ajaksi. SweepBank-maaraaikaistalletustili yhdistetdan maaritettyyn SweepBank-kayttotiliin.

SweepBankin Asiakaspalvelu: SweepBankin Asiakaspalveluun saa yhteyden viestikeskuksen, verkkosivustolla olevien
puhelinnumeroiden tai SweepBank-mobiilisovelluksen kautta, sihk6postitse osoitteessa help.fi@sweepbank.com ja
postitse osoitteessa Multitude Bank p.l.c., ST Business Centre, 120 The Strand, Gzira GZR 1027, Malta.

Top Up -toiminto: SweepBankin SweepBank-kayttatilille tarjoama palvelu, joka on kuvattu tarkemmin Liitteen A -
SweepBank-kayttotilin ja SweepBank-saastotilin avaamista koskevat ehdot kohdassa 3.2.
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Kéyttdjatunnus: yksiloiva vahvistettu puhelinnumero, jolla paaset mobiilitilillesi.
Virtuaalikortti: Liitteen B - Sweepbank Debit-kortin kdyttéehdot kohdassa 1.5 maéritelty kortti.
Me/meidén: SweepBank.

Verkkosivusto: kaupallinen pankin sivusto, joka tilla hetkell3 sijaitsee osoitteessa www.sweepbank.com (tai missa
tahansa muussa URL-osoitteessa, josta saatamme kulloinkin ilmoittaa).

Operaattori: yhtio, joka tarjoaa laitteesi mobiiliverkkoyhteyden.

Nosto, tililtdotto: varojen siirto tililta.
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Palveluhinnasto

SweepBank-kayttdoikeus Peruspaketti
Kuukausimaksu 0€
Kayttamattomasta tilistd perittava maksu 0€

Vaadittu véhimmaissaldo 0€
Talletustilit

SweepBank-kayttotili 0€
Tulostettu tiliote 10€
Tilinylitys/suunnittelematon tilinylitys 0€

Tileille maksettava korko

SweepBank-kayttotili 1.00% vuodessa, talletusten ollessa enintdan
10000¢€. Taman maaran ylittavista
talletuksista ei makseta korkoa.

SweepBank-saastotili 1.40% vuodessa

SweepBank-maaraaikaistalletustili

3 Kuukautta 2.00% vuodessa
6 Kuukautta 2.30% vuodessa
12 Kuukautta 3.20% vuodessa
24 Kuukautta 3.10% vuodessa
36 Kuukautta 3.00% vuodessa
Maksut
SEPA-tilisiirto 0€
SEPA-pikasiirto 0€

SweepBank Debit-kortti
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Virtuaalisen SweepBank Debit-kortin avaus
Virtuaalisen SweepBank Debit-kortin kuukausimaksu
Ensimmaisen muovisen Sweepbank Debit-kortin tilaus
Muovisen SweepBank Debit-kortin kuukausimaksu

Kateisnosto*

* Huomaa, ettd automaatin yllapitaja voi veloittaa maksun
Kadonneen tai varastetun kortin korvaaminen
Tapahtuman kiistiminen (jos sinut todetaan vastuulliseksi)
Paivakohtaiset rajoitukset

Paivittaiset kateisnostot automaatilla

Paivittaiset korttiostokset

Paivittdiset verkkokauppaostokset

Talletusraja SweepBank-kayttotilille

Talletusraja SweepBank-saastatilille

Talletusraja SweepBank-maaraaikaistalletustillle

0€

0€

0€

0€

Ensimmaiset 4 nostoa/kk ilmaisia, sen jalkeen
2 % + 1 €/nosto

5€

25€

1000 €

3000 €

3000 €

Ei ylarajaa

100.000€

100.000€
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Tallettajan tietolomake

Talletussuojajarjestelma (1), perustettu Maltan

talletussuojajarjestelmaa koskeviin asetuksiin
SweepBank-talletuksia suojaa:

(Depositor Compensation Scheme Regulations, 2015)
sisdltyvan asetuksen 4 mukaisesti)

Suojausraja: 100 000 euroa tallettajaa ja luottolaitosta kohti (2)

Jos sinulla on useita talletuksia samassa luottolaitoksessa: | Kaikki talletukset samassa luottolaitoksessa lasketaan
yhteen, ja yhteissummaa koskeva ylaraja on 100 000 euroa

(2)

Takaisinmaksuaika, jos luottolaitos on maksukyvyton: 20 arkipaivaa (4)
Palautusvaluutta: EUR
Yhteystiedot: Compensation Schemes

c/o Malta Financial Services Authority, Notabile
Road, Attard BKR 3000, Malta; Puhelin (+356)

21441155

Verkkosivusto: www.compensationschemes.org.mt

Multitude Bank p.l.c. on Maltan lakien mukaan Maltan kaupparekisteriin numerolla C56251 merkitty julkinen osakeyhtio,
jonka rekisteroity osoite on ST Business Centre, 120 The Strand, Gzira GZR 1027, Malta. Multitude Bank p.l.c.:lld on
luottolaitoksen toimilupa, ja sen toimintaa valvoo Maltan finanssivalvonta (Malta Financial Services Authority), Notabile
Road, BKR 3000, Attard, Malta (http://www.mfsa.com.mt/).

Talletussuojastasi vastaava jérjestelma

Talletustasi suojaa lakisdateinen talletussuojajarjestelma. Jos luottolaitoksesi tulee maksukyvyttomaksi, talletuksesi
korvataan kaikissa tapauksissa 100 000 euroon asti.

Yleinen suojausraja

Jos talletus ei ole saatavilla, koska luottolaitos ei pysty tayttdamaan rahoitusvelvoitteitaan, tilinomistajat saavat korvausta
talletussuojajarjestelmasta lainsdadanndn mukaisesti. Talletuksia korvataan enintdan 100 000 euroa luottolaitosta kohti.
Tama tarkoittaa, ettd kaikki samassa luottolaitoksessa olevat talletukset lasketaan yhteen korvausta méaaritettiessa. Jos
tallettajan saastotililla on esimerkiksi 90 000 euroa ja kayttotililla 20 000 euroa, hanelle korvataan 100 000 euroa.

Edelld kuvatun suojan lisdksi talletukset voidaan joissakin tapauksissa suojata enintdgdn 500 000 euroon asti kuuden
kuukauden ajaksi siitd, kun summa on siirretty, tai ajankohdasta, jona talletukset muuttuvat laillisesti siirtokelpoisiksi.
Korkeamman suojauksen edellytyksena on yli 100 000 euron talletus, joka tayttaa jokin seuraavista lisdehdoista:

talletus koostuu
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varoista, jotka on talletettu tallettajan yksityisasunnon hankintaa varten; tai
varoista, jotka liittyvat tallettajan yksityisasunnon myyntituottoon; tai
talletus koostuu varoista, jotka tallettajalle on maksettu; tai

avioeron tai rekisterdidyn parisuhteen purkautumisen seurauksena; tai
elake-etuuksina; tai

korvauksena laittomasta irtisanomisesta; tai

irtisanomiskorvauksena; tai

kuolemasta tai henkilévahingosta maksettavana etuutena; tai

korvauksena vaarasta tuomiosta.

Lisatietoja on osoitteessa www.compensationschemes.org.mt

Yhteisten tilien suojausraja

Jos kyseessa on yhteinen tili, 100 000 euron suojausraja on tallettajakohtainen. Jos kyseessa on talletustili, johon vahintdan
kahdella henkil6lla on oikeus muuksi kuin oikeushenkilksi katsottavan yhtion, yhdistyksen tai vastaavan yhteisén osakkaina
tai jasening, talletukset lasketaan 100 000 euron korvausrajaa laskettaessa yhteen ja niitd kasitelldan kuten ne olisivat yhden
tallettajan tekemia.

Korvaus

Vastuullinen talletussuojajarjestelma on Depositor Compensation Scheme,
c/o Malta Financial Services Authority, Triq Notabile,

H'Attard BKR 3000, Malta;

Puhelin: (+)356 2144 1155;3

Sahkoéposti: info@compensationschemes.org.mt

Talletuksesi korvataan 100 000 euroon asti 20 arkipaivan kuluessa 31.12.2018 asti; 15 arkipdivan kuluessa 1.1.2019-
31.12.2020; 10 arkipaivan kuluessa 1.1.2021-31.12.2023 ja 7 arkipaivan kuluessa 1.1.2024 lahtien.

Jos et ole saanut korvausta ndiden maardaikojen puitteissa, ota yhteyttd Depositor Compensation Schemeen, silla
korvauksen hakemisaika voi mennd umpeen tietyn maardajan kuluttua. Lisdtietoja 10ytyy osoitteesta
www.compensationschemes.org.mt.

Multitude Bank p.l.c. on Maltan lakien mukaan Maltan kaupparekisteriin numerolla C56251 merkitty julkinen osakeyhtio,
jonka rekisterodity osoite on ST Business Centre 120, The Strand, Gzira, GZR 1027, Malta. Multitude Bank p.l.c.:lld on
luottolaitoksen toimilupa, ja sen toimintaa valvoo Maltan finanssivalvonta (Malta Financial Services Authority), Notabile
Road, BKR 3000, Attard, Malta (http://www.mfsa.com.mt/).
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